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n° Tipo

1 S

2 S

3 S

4 S

CENTRO DI RESPONSABILITÀ

RESPONSABILE

TUTTI

 OBIETTIVI TRASVERSALI

Servizio OBIETTIVO
tutti Anticorruzione - trasparenza - privacy

tutti Riduzione discrezionalità nella valutazione

tutti

tutti

Attuazione Regolamento per la cura dei beni comuni

Gestione proprio PEG
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x x x x x x x x x x

1

2

3

4

5

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
segnalazioni/reclami 0%

personale vd capi bilancio

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto delle fasi di attuazione 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

report misure almeno 1 report

predisposizione e condivisione bozza 1

attuazione misure almeno 85%

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:
predisposizione bozza di piano anticorruzione rendicontazione attuazione misure

condivisione misure previste nella bozza di piano anticorruzione

predisposizione delibera di approvazione

Titolo Obiettivo: Adempimenti anticorruzione e  trasparenza 

La legge 190/2012, prevede che l’organo di indirizzo definisca gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, che 

costituiscono contenuto necessario dei documenti di programmazione    strategico-gestionale (piano della performance e documento unico di 

programmazione -DUP) e del Piano triennale per la prevenzione della corruzione.                                                        

  

  

attuazione misure previste

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

TUTTI TUTTI

FINALITÀ Prevenzione della corruzione e trasparenza



Cat.

1

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 0,00

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 0,00

TUTTI GLI UFFICI

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario % di tempo Costo della risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



Servizio 1

1

2

3

4

revisione registro trattamenti, incarichi, modulistica, 

ecc..

Procedura nomina del DPO

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

FINALITÀ

TUTTI TUTTI

Descrizione delle fasi di attuazione:

Verifica ed aggiornamento dell'applicazione del GDPR 

Titolo Obiettivo: ADEMPIMENTI IN MATERIA DI PRIVACY

Il 25 maggio 2018 è diventato applicabile anche in Italia il nuovo Regolamento per la protezione dei dati 

personali. A distanza di alcuni anni dalla prima applicazione, è necessario fare il punto sull'attuazione degli 

adempimenti previsti in materia di privacy, con una revisione generale della modulistica,del registro dei 

trattamenti, delle nomine dei delegati al trattamento, ecc... Nel rispetto della normativa, su indicazione del 

DPO, tutti gli uffici sono coinvolti in questa revisione.

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

revisione modulistica 100%

implementazione sistemi di sicurezza in termini di 

privacy, su indicazioni del DPO

analisi dello status quo

Scost.Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO
Entro il 31 12 100%

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

segnalazioni difformità 0%

Scost.Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO



1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

FINALITÀ

TUTTI TUTTI

Verifica ed aggiornamento dell'applicazione del GDPR 
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CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI

2

Cause Cause

3

1

4

Effetti

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Da attivare Da attivare



1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

FINALITÀ

TUTTI TUTTI

Verifica ed aggiornamento dell'applicazione del GDPR 

Cat.

1

TUTTI GLI UFFICI

Costo della Cognome e Nome

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% Costo orario % di tempo

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 0,00

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 0,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo



NOTA METODOLOGICA 

 per l’individuazione dei costi degli obiettivi di processo e strategici secondo la seguente classificazione 

 
1) costi diretti di produzione: spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio assegnati (vedi interventi: 

acquisti di beni e prestazioni di servizi, trasferimenti, incarichi professionali esterni, ecc.) per la realizzazione di 

ciascun obiettivo. 

2) costi del personale (costi lordi comprensivi di oneri e salario accessorio): nella definizione degli addetti vanno 

inseriti in quota parte tutti i dipendenti coinvolti nella erogazione dell’obiettivo, indipendentemente dal centro di 

responsabilità/area/settore direttamente responsabile dello stesso. Il costo annuo di ogni singolo dipendente va 

rapportato alla quota di ore (o % di lavoro) dedicato dallo stesso alla erogazione dell’obiettivo. 

3) costi dei collaboratori esterni: i costi del collaboratori o collaborazioni esterne (società), se non già 

conteggiati nei costi diretti (prestazioni di servizi, incarichi professionali esterni) vanno rapportati alla quota di 

partecipazione nella produzione del risultato di obiettivo. 

 

La ragioneria dell’ente come riscontro ai costi di processo verifica se la somma dei Costi dei processi coincide 

con il Titolo I al netto degli interessi sui mutui; tale ipotesi si realizza esclusivamente se non sussistono nell’ente altri 

obiettivi strategici, qualora invece siano previsti obiettivi strategici che calcolano il costo dell’obiettivo tale costo va 

determinato anche sugli obiettivi con la stessa metodologia. In tal senso la ragioneria assomma i costi dei processi ed 

i costi degli obiettivi strategici e li compara con il Titolo I al netto degli interessi sui mutui e ne determina lo 

scostamento, al fine di decidere un eventuale ulteriore ribaltamento sui costi di processo e di obiettivo sulla base delle 

unità operative coinvolte nel processo e negli obiettivi. 

 

I costi a preventivo sono determinati sulla base degli importi stanziati, a consuntivo sugli importi 

impegnati. 

 



n° Tipo

1 S
2 S
3 S

Segretario

COMUNE DI MARANO 
VICENTINO

OBIETTIVI DI GESTIONE ANNO 2020

CENTRO DI RESPONSABILITÀ

 OBIETTIVI SEGRETARIO

RESPONSABILE

tutti Anticorruzione e Trasparenza

Servizio OBIETTIVO
tutti Ciclo della performance
tutti Attività Segretario



1 6

2 7

3 8

4 9

5 10

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle fasi e dei tempi 100%

Predisposizione proposta piano 100%

Redazione relazione finale 100%

Verifica attuazione obiettivi

Valutazione Responsabili

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Consulenza ed ausilio organi gestionali e politici ai fini della 

predisposizione degli obiettivi di ciascun Settore

Predisposizione proposta di piano della performance

FINALITA' Garantire il funzionamento del ciclo della performance e del sistema di valutazione dei dipendenti

Titolo Obiettivo 

:
CICLO PERFORMANCE E SISTEMA DI VALUTAZIONE

descrizione 

obiettivo
L'obiettivo intende porre in essere tutte le azioni per garantire l'attuazione del ciclo della performance e del sistema di valutazione all'interno 

dell'Ente mediante il raccordo con tutti i documenti contabili coordinando l'attività gestionale con quella politica.

OBIETTIVO STRATEGICO SEGRETARIO

P.O. AREE collegamento con rpp

 SEGRETARIO SEGRETARIO

Descrizione delle fasi di attuazione:

Istruttoria insieme ai responsabili degli obiettivi 

dell'Amministrazione

Redazione relazione sulla performance e presentazione al Nucleo di 

valutazione
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X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

Cat.

P.O.
0

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                   
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                   

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 0,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario Ore Costo della risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL 31.09.2021 VERIFICA FINALE AL 30.04.2022
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

5

6

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



1 6

2 7

3 8

4 9

5 10

OBIETTIVO STRATEGICO INTERSETTORIALE

P.O. AREE collegamento con rpp

 SEGRETARIO SEGRETARIO

FINALITA' Monitorare l'attività del Segretario come da art. 97 del TUELL

Titolo Obiettivo 

:
OBIETTIVI DEL SEGRETARIO AI SENSI DELL'ART. 97 DEL TUELL

descrizione 

obiettivo

Gli obiettivi che possono essere assegnati al segretario, che egli deve perseguire, e che possono essere oggetto di valutazione, sono, quindi, 

quelli connessi alle funzioni che la legge, lo statuto e i regolamenti gli assegnano. Tali funzioni sono tutte ricomprese nell’art. 97 del T.U. 

267/2000 e in particolare esse consistono: - nella funzione di collaborazione e di assistenza giuridico-amministrativa nei confronti degli organi 

dell’ente in ordine alla conformità dell’azione giuridico - amministrativa alle leggi, allo statuto ed ai regolamenti; 

- nella partecipazione con funzioni consultive, referenti e di assistenza alle riunioni del Consiglio, e della Giunta curandone la verbalizzazione; 

- nell’espressione dei pareri di cui all'art.49 del Tuel in relazione alle sue competenze nel caso in cui l'Ente non abbia responsabili dei servizi; 

- nel rogito di tutti i contratti nei quali l'ente è parte; 

- nell’esercizio di ogni altra funzione attribuitagli dallo Statuto o dai Regolamenti o conferitagli dal Sindaco. Non sono soggette, invece, a 

valutazione, per espressa previsione del 1° comma dell’art. 42, le funzioni di direttore generale.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Partecipazione sedute di consiglio Consulenza sull’attività normativa dell’Ente

Partecipazione alle sedute  della Giunta Consulenza sulle determinazioni adottate dai Responsabili degli uffici

Verbalizzazione delle sedute del Consiglio e della Giunta Ricorsi giurisdizionali.

Rogito contratti Altri incarichi (resp. settore, delegazione trattante, etc)

Controlli sugli atti

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

n. sedute di CC 12/12

n. sedute di GC 48/48

n. delibere di CC > di 45

n. delibere di GC > di 100

n. contratti richiesti/stipulati 100%

n. regolamenti richiesti/regolamenti approvati 100%

n. determine complessive/n. determine pareri 100%

n. ricorsi < 3

n. controlli espletati > 50

n. incarichi espletati > 2

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle fasi e dei tempi 100% -€                        

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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x x x x X X X X X X x x

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

Cat.

P.O.
0

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

VERIFICA INTERMEDIA AL 30.09.2021 VERIFICA FINALE AL 31.12.2021
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario Ore Costo della 

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 0,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                 
COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                 



1 6

2 7

3 8

4 9

5 10

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle fasi e dei tempi 100%

Predisposizione proposta piano Anticorruzione e Trasparenza 100%

Delibera ANAc 294/2021 100%

Verifica attuazione obiettivi Piano anticorruzione e trasparenza.

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Confronto con i Responsabili di servizio e la Giunta comunale.

Predisposizione Piano anticorruzione e trasparenza.

FINALITA' Garantire la gestione, il coordinamento e la vigilanza sulle misure di prevenzione della corruzione. 

Titolo Obiettivo 

:
PREDISPOSIZIONE PIANO ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

descrizione 

obiettivo
L'obiettivo intende porre in essere tutte le azioni per garantire il rispetto delle misure di prevenzione della corruzione.

OBIETTIVO STRATEGICO SEGRETARIO

P.O. AREE collegamento con rpp

 SEGRETARIO SEGRETARIO

Descrizione delle fasi di attuazione:

Predisposizione bozza Piano anticorruzione e trasparenza
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X X X X X X X X X x x X

X X X x X X X X X x x X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

Cat.

P.O.
0

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€              
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€              

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 0,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario Ore Costo della 

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL 31.07.2021 VERIFICA FINALE AL 31.12.2021

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



COMUNE DI MARANO VICENTINO

7

n° Tipo

1 S

1 S

3 S

4 S

5 S

6 S

7 S

8 S

9 O

Cultura
Un mese di eventi

Demografici Rilascio SPID

Tutto Sett. Serv. Generali Attività ordinaria

Transizione in digitale della P.A.: assistenza e formazione continua sulla fascicolazione 
digitale; adesione ed implementazione portale Vivipass

Protocollo

Supporto alla cittadinanza e rapporti con la Regione per le nuove modalità in digitale.

Applicazione degli RFID in tutti i documenti della biblioteca civicaBiblioteca

URP

Anna Rita Deganello

COMUNE DI MARANO VICENTINO

OBIETTIVI DI GESTIONE ANNO 2021

CENTRO DI RESPONSABILITÀ

SETTORE 1 SERVIZI GENERALI

RESPONSABILE

Commercio Rinnovo concessioni  dell'area mercato settimanale in scadenza, entro il 30/06/2021.

Servizio OBIETTIVO

Segreteria Prosecuzione progretto scarto documentale

Segreteria Revisione Regolamenti



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Servizio 1

1

2

3

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo 0

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

rispetto fasi 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

circa 10 anni (dall'1986 al 1995) 100%

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

FINALITÀ Sistemazione pratiche della Segreteria, ai fini di recupero spazio nell'archivio comunale.

Titolo Obiettivo: PROSECUZIONE PROGETTO SCARTO DOCUMENTALE

Continua la sistemazione dell'archivio dell'ufficio Segreteria, che richiede un particolre impegno nella verifica 
di cosa è bene tenere e cosa si può scartare nelle pratiche delle proposte o copie di delibera (da eliminare), 
che possono contenere documentazione/ atti preparatori da conservare.

Obj_1

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Deganello Servizi Generali

Descrizione delle fasi di attuazione:
Trasporto faldoni dall'archivio alla Segreteria; verifica, in 
base al Manuale di conservazione, di cosa è necessario 
mantenere e cosa è possibile scartare, ispezionando il 
contenuto dei vari fascicoli relativi alla Segreteria. 
Riconsegna faldoni da tenere all'archivista 



COMUNE DI MARANO VICENTINO
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Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Cat.

D4
C2
C6

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO  € - 

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

POZZAN MONICA 33,00%  € 19,00 

URBANI MANUELA 34,00%  € 23,30 
BRECCIAROLI PAOLA 33,00%  € 17,04 

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo
n° ore dedicate

Costo della 
risorsa



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Servizio 2

1 5

2 6

3 7

4

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
disservizi/contestazioni 0

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

rispetto fasi 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

revisione =/> di 2 regolamenti 2

confronto intersettoriale, per verificare le esigenze 
operative, per verificarne la possibilià di recepimento 

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

approfondimento delle normative che regolano la 
materia sottoposizione alla Commissione statuto e regolamenti

approfondimento della possibilità di incidere a livello 
regolamentare approvazione  in C.C. o G.C.

FINALITÀ Il progetto si propone di aggiornare i regolamenti comunali datati.

Titolo Obiettivo: REVISIONE REGOLAMENTI COMUNALI

Il nostro comune ha una serie di regolamenti ormai datati, che, per diventare utile strumento di lavoro, 
necessitano di una revisione generale. A titolo di esempio : Regolamento dei contratti, Regolamento uffici e 
servizi, ecc.... Il progetto si prefigge la completa revisione di almeno 2  regolamenti, ormai desueti, 
aggiornandoli con le disposizioni normative e organizzative attualmente in vigore.

Obj_2

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Deganello Anna Rita Servizi Generali

Descrizione delle fasi di attuazione:

analisi del regolamento vigente
confronto con regolamenti di altri comuni



COMUNE DI MARANO VICENTINO
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Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

7

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

4

5

6

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Cat.

D5
C6
C2

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO  € - 

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

Brecciaroli Paola 33,00%  € 17,04 

Urbani Manuela 33,00% € 23,30
Pozzan Monica 33,00% € 19,00

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo
n° ore dedicate

Costo della 
risorsa



COMUNE DI MARANO VICENTINO

1

2

3

4

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
disservizi/reclami 0

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto fasi 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

tutte le autorizzazioni 100%

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Supporto ai soggetti interessati: commercianti, 
commercialisti, SUAP, Vigilanza urbana

Verifica regolarità documentazione, ai fini del rilascio 
rinnovo concessione

FINALITÀ Il progetto si prefigge di rinnovare le concessioni del mercato settimanale.

Titolo Obiettivo: Rinnovo concessioni  dell'area mercato settimanale in scadenza, entro il 30/06/2021.

In adempimento al Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 25/11/2020 ed il relativo 
allegato A “Linee guida per il rinnovo delle concessioni di aree pubbliche, in scadenza entro il 
31 dicembre 2020, ai sensi dell’art. 181, comma 4 bis del decreto-legge n. 34/2020, convertito 
dalla legge n. 77/2020”, alla DGR n. 1704 del 09/12/2020, in recepimento delle linee guida del Ministero 
dello Sviluppo Economico ai sensi dell'articolo 181, comma 4-bis, del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34, 
come convertito dalla legge 17 luglio 2020, n. 77”,  lo Sportello Unico Attività Produttive del Comune 
di Thiene (ente capofila) ha avviato d’ufficio ll procedimento di rinnovo delle concessioni per l’esercizio del 
commercio su aree pubbliche relative a posteggi inseriti in mercati, fiere e isolati, ivi inclusi quelli finalizzati 
allo svolgimento di attività artigianali, di somministrazione di alimenti e bevande, di rivendita di quotidiani e 
periodici e di vendita da parte dei produttori agricoli, aventi scadenza entro il 31/12/2020. Il progetto 

prevede l'attività di supporto al SUAP per le pratiche riferite alle autorizzazioni  rilasciate dal comune 

di Marano Vicentino. 

Obj_3

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Deganello Anna Rita Servizi Generali

Descrizione delle fasi di attuazione:

Completamento ricognizione intestari posteggi e 
trasmissione delle concessioini in scadenza al SUAP



COMUNE DI MARANO VICENTINO
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Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

4

5

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Cat.

C4
C2

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

NERI MONICA 20,00%  € 19,14 
SOFFIENTINI SONIA 80,00%  € 17,17 

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo
n° ore dedicate

Costo della 
risorsa



COMUNE DI MARANO VICENTINO

1

2

3

4

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Disservizi/reclami 0

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

rispetto fasi 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

rilascio tesserini invalidi con nuove modalità 100%

adesione formale alla piattaforma

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

supporto agli uffci per dubbi/ problematiche sulla 
fascicolazione digitale

verifica sostenibilità proposta ZTL NETWORK

FINALITÀ
Il progetto si prefigge di fare da supporto agli uffici nell'applicazione della nuova procedura di fascicolazione digitale. Con 

l'adesione al progetto ZTL NETWORK, verrà semplificata la procedura di transito in ZTL dei disabili.

Titolo Obiettivo:
TRANSIZIONE IN DIGITALE DELLA P.A.:FASCICOLAZIONE DIGITALE; PORTALE ZTL 

NETWORK

Dal 1 febbraio, gli uffici del comune di Marano vicentino, hanno adottato il sistema della fascicolazione 
digitale. L'ufficio protocollo, fungerà da supporto ai colleghi in casi di dubbi e chiarimenti in merito.               A 
seguito della sottoscrizione di un protocollo d’intesa tra la Regione del Veneto, l’ANCI Veneto e i Comuni 
capoluogo di provincia , è nata la piattaforma ZTL NETWORK, con l’obiettivo di semplificare e uniformare le 
modalità di accesso nelle ZTL per i disabili: l'ufficio competente,  sarà coinvolto nell'implementazione della 
nuova piattaforma ZTL NETWORK, con la registrazione delle auto di portatori di handicap, ai fini del transito 
in ZTL.

Obj_4

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Deganello Anna Rita Servizi Generali

Descrizione delle fasi di attuazione:

formazione uffici sulle procedure di fascicolazione 
digitale

rilascio permessii con nuove modalità 



COMUNE DI MARANO VICENTINO
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Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

4

5

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Cat.

B2
C2

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

MARASCO CRISTIANO 85,00%  € 14,30 
SOFFIENTINI SONIA 15,00%  € 17,17 

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo
n° ore dedicate

Costo della 
risorsa



COMUNE DI MARANO VICENTINO

1

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Disservizi 0

Costo dell'obiettivo

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

rispetto fasi 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

risposte alle richieste pervenute 100%

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

FINALITÀ Perseguire la digitalizzazione dei servizi offerti dalla Pubblica Amministrazione.

Titolo Obiettivo:
SUPPORTO ALLA CITTADINANZA E RAPPORTI CON LA REGIONE PER  PER NUOVE 

MODALITA' IN DIGITALE

Supporto ed informazione alla cittadinanza sulle nuove modalità di rapportarsi con la Pubblica 
Amministrazione in vista della digitalizzazione. I canali usati saranno lo sportello, il sito e gli mezzi web. 
L'Urp sarà inoltre un punto di riferimento per dar corso al processo di cambiamento in collegamento con la 
Regione Veneto. (Es. Maypay)

Obj_5

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Deganello Anna Rita Servizi Generali

Descrizione delle fasi di attuazione:
Supporto alla cittadinanza in base ai servizi digitali  che 
verranno attivati di volta in volta, anche su input del Ced 
e della Regione



COMUNE DI MARANO VICENTINO
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Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Cat.

C4
C2

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

NERI MONICA 70,00%  € 19,14 
SOFFIENTINI SONIA 30,00%  € 17,17 

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo
n° ore dedicate

Costo della 
risorsa



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Servizio 1

1

2

3

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Deganello Servizi Generali

Descrizione delle fasi di attuazione:

applicazione RFID alle sezioni mancanti

FINALITÀ migliorare l’automazione della biblioteca e rendere più efficienti i servizi all’utenza

Titolo Obiettivo:
Applicazione degli RFID in tutti i documenti della biblioteca civica

Radio Frequency Identification (RFId)

Con la tecnologia RFID è possibile gestire più rapidamente il patrimonio bibliotecario (prestiti e restituzioni) e 
sarà possibile successivamente rendere il prestito autonomo utilizzando apparecchiature self-service. Sarà 
possibile associare un sistema di antitaccheggio per rendere più sicuro e libero l’accesso ai documenti, ed 
apparecchiature per effettuare il controllo inventariale in tempi estremamente rapidi.

Finora gli RFID sono stati applicati ai testi di narrativa e gran parte della saggistica adulti. Nel 2021 verrà 
completato l'allestimento, con  i documenti delle sezioni Bambini e Ragazzi (narrativa e saggistica), Giovani 
adulti, Multimedia (dvd, cd-rom) Generalità (enciclopedie manuali e dizionari), Storia locale. 

Obj_6

applicazione RFID sez.bambini e ragazzi 100%
applicazione RFID sez.giovani adiulti 100%

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

applicazione RFID multimedia 100%
applicazione RFID genralità e storia locale 100%

rispetto fasi 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
reclami/disservizi 0



COMUNE DI MARANO VICENTINO

G
en

na
io

F
eb

br
ai

o

M
ar

zo

A
pr

ile

M
ag

gi
o

G
iu

gn
o

Lu
gl

io

A
go

st
o

S
et

te
m

br
e

O
tto

br
e

N
ov

em
br

e

D
ic

em
br

e

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Cat.

B5
C1
C4

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo
n° ore dedicate

Costo della 
risorsa

SPILLER PAOLA 10,00%  € 16,19 
REGHELLIN CINZIA 45,00%  € 16,94 
FILIPPI FARMAR CRISTIANO 45,00%  € 19,64 

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO  € - 

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Servizio 1

1

2

3

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Deganello Servizi Generali

Descrizione delle fasi di attuazione:

Ideazione della rassegna. Incontro con le associazioni. 
Contatti con soggetti coinvolti. Realizzzione eventi

Promozione. Allestimenti

Realizzazione eventi

FINALITÀ Il progetto si prefigge creare un nuovo "contenitore culturale" estivo.

Titolo Obiettivo: Un mese di eventi

L'ufficio cultura sarà impegnato a realizzare  la proposta di un nuovo contenitore culturale estivo, da progettare 
e realizzare assieme alle associazioni culturali del territorio (Viviamo Marano, Cinema Campana, Mararock).
Una proposta culturale che preveda di offrire per tutto il mese di luglio, 3 giornate alla settimana (mercoledì, 
giovedì, venerdì) attività serali, cinema, musica, spettacoli. Nell'ultima settimana è previsto un week end di 
iniziative in forma di festival popolare. 

Obj_7

realizzazione almeno 6 giornate 6

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

rispetto fasi 100%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo 100%
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
ricorsi/ reclami/disservizi 0



COMUNE DI MARANO VICENTINO
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Cat.

C4
C1
C2
C4

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo
n° ore dedicate

Costo della 
risorsa

FILIPPI FARMAR CRISTIANO 70,00%  € 19,64 
REGHELLIN CINZIA 20,00%  € 16,94 
SOFFIENTINI SONIA 3,00%  € 17,17 
NERI MONICA 3,00%  € 19,14 

SQUADRA OPERAI 4,00%

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO  € - 

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Servizio 1

1

2

3

4

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Deganello Servizi Generali

Descrizione delle fasi di attuazione:

adesione alla Convenzione tra Pasubio Tecnologia SRL 
e la società LEPIDA S.C.P.A. attraverso sottoscrizione di 
apposito modulo

sottoscrizione della dichiarazione di impegno da parte di 
ciascun operatore addetto alla verifica dell'identità 
digitale; 

 formazione del personale addetto; 

FINALITÀ Perseguire la digitalizzazione dei servizi offerti dalla Pubblica Amministrazione.

Titolo Obiettivo: RILASCIO SPID

L'art. 64 comma 2-quater del Codice dell'Amministrazione Digitale (CAD) prevede che l'accesso ai servizi in 
rete erogati dalle Pubbliche Amministrazioni che richiedono identificazione informatica,  avvenga tramite SPID; 
si ritiene fondamentale promuovere il rilascio della identità digitale unica SPID per la cittadinanza e i dipendenti 
attraverso azioni mirate alla semplificazione del procedimento di ottenimento;
per l'attivazione di uno sportello per il rilascio di identità digitali SPID è necessario procedere con i seguenti 
passaggi formali: 

Obj_8

numero appuntamenti evasi 100%

attivazione sportello rilascio SPID, tramite appuntamento

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

rispetto fasi 100%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
ricorsi/ reclami/disservizi 0
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

4

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Cat.

C2
C2
C1

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo
n° ore dedicate

Costo della 
risorsa

ZALTRON IRENE 33,33%  € 17,40 
MARANGONI DANIELA 33,33%  € 17,32 
MANTELLA CAMILLA 33,33%  € 16,94 

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO  € - 

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO



COMUNE DI MARANO VICENTINO

1 6

2 7

3 8

4 9

5 10

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
disservizi/contestazioni 0

Costo dell'obiettivo

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Licenze per attività produttive, commerciali, servizi 30

libri prestati in biblioteca 22000

contatti ricevuti dall'URP 7500

eventi culturali e patrocini 10

Nr.proposte delibera trasformate in delibera 200

Notifiche 300

Matrimoni civili 10

Atti protocollati in entrata 11000

Certificazioni rilasciate dai servizi demografici 2700

Carte d’identità rilasciate 900

Nr.proposte delibera trasformate in delibera Libri prestati in Biblioteca

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

1. OBIETTIVI  ORDINARI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Deganello Anna Rita Servizi Generali

Atti protocollati in entrata Licenze per attività produttive, commerciali, servizi

Descrizione delle fasi di attuazione:

Certificazioni rilasciate dai servizi demografici
Notifiche

Carte d’identità rilasciate
Contatti ricevuti dall’URP

Matrimoni civili
Eventi culturali e patrocini

FINALITÀ Assicurare lo svolgimento dell’attività ordinaria

Titolo Obiettivo: Attività ordinaria

L’obiettivo consiste nell’assicurare lo svolgimento delle principali e più significative attività istituzionali

Obj_1



COMUNE DI MARANO VICENTINO

G
en

na
io

F
eb

br
ai

o

M
ar

zo

A
pr

ile

M
ag

gi
o

G
iu

gn
o

Lu
gl

io

A
go

st
o

S
et

te
m

br
e

O
tto

br
e

N
ov

em
br

e

D
ic

em
br

e

X

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3
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Cat.

D5
C6
C2
C4
C2
B2
C5
B5
C1
C2
C2
C1

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

ZALTRON IRENE 8,33%  € 16,94 

MANTELLA CAMILLA 8,33% € 16,94

REGHELLIN CINZIA 8,33%  € 16,94 

MARANGONI DANIELA 8,33%  € 17,32 

FILIPPI FARMAR CRISTIANO 8,33%  € 18,00 

SPILLER PAOLA 8,33%  € 16,19 

SOFFIENTINI SONIA 8,33%  € 17,17 

MARASCO CRISTIANO 8,33%  € 14,03 

BRECCIAROLI PAOLA 8,33%  € 17,04 

NERI MONICA 8,33%  € 19,14 

URBANI MANUELA 8,33%  € 23,30 

POZZAN MONICA 8,33%  € 19,00 

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo
n° ore dedicate

Costo della 
risorsa



NOTA METODOLOGICA 

 per l’individuazione dei costi degli obiettivi di processo e strategici secondo la seguente classificazione 

 
1) costi diretti di produzione: spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio assegnati (vedi interventi: 

acquisti di beni e prestazioni di servizi, trasferimenti, incarichi professionali esterni, ecc.) per la realizzazione di 

ciascun obiettivo. 

2) costi del personale (costi lordi comprensivi di oneri e salario accessorio): nella definizione degli addetti

vanno inseriti in quota parte tutti i dipendenti coinvolti nella erogazione dell’obiettivo, indipendentemente dal 

centro di responsabilità/area/settore direttamente responsabile dello stesso. Il costo annuo di ogni singolo 

dipendente va rapportato alla quota di ore (o % di lavoro) dedicato dallo stesso alla erogazione dell’obiettivo. 

3) costi dei collaboratori esterni: i costi del collaboratori o collaborazioni esterne (società), se non già 

conteggiati nei costi diretti (prestazioni di servizi, incarichi professionali esterni) vanno rapportati alla quota di 

partecipazione nella produzione del risultato di obiettivo. 

 

La ragioneria dell’ente come riscontro ai costi di processo verifica se la somma dei Costi dei processi coincide 

con il Titolo I al netto degli interessi sui mutui; tale ipotesi si realizza esclusivamente se non sussistono nell’ente 

altri obiettivi strategici, qualora invece siano previsti obiettivi strategici che calcolano il costo dell’obiettivo tale 

costo va determinato anche sugli obiettivi con la stessa metodologia. In tal senso la ragioneria assomma i costi dei 

processi ed i costi degli obiettivi strategici e li compara con il Titolo I al netto degli interessi sui mutui e ne 

determina lo scostamento, al fine di decidere un eventuale ulteriore ribaltamento sui costi di processo e di obiettivo 

sulla base delle unità operative coinvolte nel processo e negli obiettivi. 

 

I costi a preventivo sono determinati sulla base degli importi stanziati, a consuntivo sugli importi 

impegnati. 
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T = trasversali con altri 

settori

n° Tipo Rag Trib

1 s Rag

2 S rag

3 S rag

4 T rag

5 O Rag

6 T Rag

7 O Rag

8 O Rag

9 O Rag

10 T Rag

11 S

12 S Trib

13 O Trib

14
S

15
S

16 O Trib

17 O Trib

18 T Trib

19 T Trib

20
  S Trib

21
S Trib

22
T Trib

23 O rag Trib

TRIBUTI Tabella valori aree edificabili

Servizio 

finanziario
Attività ordinaria d'ufficio 

TRIBUTI Nuovi contenitori (bidoni) del secco

TRIBUTI Illuminazione votiva

TRIBUTI Nuovo software Ciw

TRIBUTI accertamenti tributari  IMU 2016                                

TRIBUTI Solleciti rinforzatii Tassa rifiuti (Tari) 2016

TRIBUTI pago PA

TRIBUTI Gara per appalto Nuovo Canone Unico patrimoniale (pubblicità e Tosap)

TRIBUTI Ruoli coattivi tutti accertamenti emessi e non riscossi 

TRIBUTI Rimborsi imposte

RAGIONERIA pago PA

RAGIONERIA dichiarazioni IVA  e Irap in autonomia

TRIBUTI esternalizzazione sperimentale Tosap

RAGIONERIA regolamento di contabilità (completamento )

RAGIONERIA regolamento economato

RAGIONERIA Centri di costo per servizi a domanda individuale (plur)

RAGIONERIA Rendicontazioni Life Beware (plur)

RAGIONERIA questionario sose 

RAGIONERIA project financing servizio riscaldamento immobili comunali (plur)

RAGIONERIA  pratiche pensionistiche

RAGIONERIA certificazione spese covid a protezione civile

RAGIONERIA certificazione "FONDONE" impatto Covid su bilancio 2020

Servizio OBIETTIVO

OBIETTIVI DI GESTIONE ANNO  2021

SETTORE 2 - SERVIZI FINANZIARI

RESPONSABILE               Meri Ballico

in corsivo i progetti pluriennali; 0=progetto ordinario, S 

=straordinario

Piano della Performance 2021



1-pratiche pensionistiche

Servizio 1

1
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

1 e 2

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo 5.313,00€          

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
a seconda dei periodi di cessazione

periodi da definire

numero posizioni  sistemate

corrispondenza/telefonate con altri enti per ricostruire le posizioni

Descrizione delle fasi di attuazione:

analisi e ricostruzione delle posizioni contributive, raccolta dati e interazione con altri enti per completare i dati

controllo e inserimento dei dati nella piattaforma Inps, verifiche e interlocuzioni con Inps per arrivare a corretta chiusura della 

pratica

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

FINALITA' gestione pratiche pensionamento 5 dipendenti

Titolo Obiettivo: pratiche pensionistiche

gestire internamente  le pratiche pensionistiche dei dipendenti che cesseranno dal servizio durante il 2021 

(presuntivamente 5) nonché la liquidazione di TFE /TFR
OBIETTIVO 1

1. OBIETTIVI STRAORDINARI 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: ufficio Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

COMUNE DI MARANO VICENTINO 2



1-pratiche pensionistiche

Cat.

D

1

stampa e spedizione A/R affidamento ditta esterna per stampa, imbustamento e spedizione 1.500,00€               

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 5.313,00€            

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

software Ciw servizio elaborazione aggiuntivo 1.500,00€               

100,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 2.313,00€               

Federica Tecchio 100,00% 23,13€                 100,00 2.313,00€               

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO PRATICHE PENSIONI

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore 

dedicate

Costo della risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

COMUNE DI MARANO VICENTINO 3



2 certificaz protez civile 

Servizio 1

1

2
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ATTESO

ATTESO
516,25
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Cat.
Costo 

orario

B 20,65€  

1

FINALITÀ  certificazione spese Covid a protezione civile
Titolo Obiettivo: certificazione a protezione civile per Covid

con nota prot. DPC/COVID-19/8146 del 15/02/2021 la Presidenza del Consiglio dei 

Ministri, al fine di consentire al DPC di disporre del quadro complessivo delle effettive 

esigenze di spesa per l’esercizio 2020, ha chiesto di completare la compilazione e l’invio 

della rendicontazione delle spese sostenute al 31 dicembre 2020 entro e non oltre il 

giorno 12 marzo 2021 per il tramite della Regione veneto

OBIETTIVO 2

1. OBIETTIVI  ORDINARI 2021
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

Indici di Quantità RAGGIUNTO Scost.
numero fatture ed entità spese rendicontate

Descrizione delle fasi di attuazione:

Rintracciare per ogni spesa sostenuta nel 2020 correlata al covid le fatture e gli estremi di pagamento. 

compilare e invaire il file in excell con gli allegati secondo istruzioni

INDICATORI DI RISULTATO

rispetto scadenza

Indici di Tempo RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1 e  2

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Mirella Danzo 100,00% 25,00 516,25€      

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 516,25€      

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO CERTIFICAZIONE SPESE X PROTEZIONE CIVILE

Cognome e Nome % Partecipazione
n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

-€           

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€          

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 516,25€      

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

-€           

2 certificaz protez civile 38



3 Fondone Covid-certificazione
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1. OBIETTIVI  ORDINARI 2021

PO SETTORE
COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE 

STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

raccolta e verifica delle informazioni raccolte dai settori 

Descrizione delle fasi di attuazione:

richiesta a tutti i settori di indicazione ogni voci di minore entrata e di minore/maggiore spesa 

connessa all'emergenza Covid-19 nel 2020

inserimento nella piattaforma MEF delle informazioni riguardanti la perdita di gettito connessa all’emergenza epidemiologica da 

COVID-19, al netto delle minori spese e delle risorse assegnate a vario titolo dallo Stato a ristoro delle minori entrate e delle 

maggiori spese connesse alla predetta emergenza (modello “ COVID-19”) e l’elenco dei provvedimenti per l’adozione di politiche 

autonome di aumento o riduzione di aliquote e/o tariffe 2020 rispetto al 2019 e/o di agevolazioni 2020 rispetto al 2019, ivi incluse 

le agevolazioni specifiche per COVID-19 (modello “COVID-19-Delibere”);

invio della certificazione di cui sopra, firmata digitalmente, ai sensi dell'articolo 24 del codice dell'amministrazione digitale (CAD) di 

cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, dal rappresentante legale, dal responsabile del servizio finanziario e dall'organo di 

revisione economico-finanziaria ;

allegare elenco dei provvedimenti inseriti nel modello “COVID-19-Delibere”, riprodotto automaticamente dal sistema in fase di 

certificazione e riportato nel modello “CERTIF-COVID-19/A”.

INDICATORI DI RISULTATO

FINALITÀ  certificazione minori entrate e maggiori/minori spese per Covid 2020  a MEF
Titolo Obiettivo: Fondone 2020: certificazione

Certificazione delle minori entrate e delle maggiori/minori spese ex Decreto MEF n. 212342 del 3 

novembre 2020, concernente la certificazione della perdita di gettito connessa all’emergenza 

epidemiologica da COVID-19, al netto delle minori spese e delle risorse assegnate a vario titolo dallo 

Stato a ristoro delle minori entrate e delle maggiori spese connesse alla predetta emergenza, ai sensi 

dell’articolo 39, comma 2, del decreto legge 14 agosto 2020, n. 104, convertito, con modificazioni, dalla 

legge 13 ottobre 2020, n. 126.

OBIETTIVO 3

Indici di Tempo RAGGIUNTO Scost.

Indici di Quantità RAGGIUNTO Scost.
risorse rendicontate

Indici di Costo RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

rispetto tempistica

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

Indici di Qualità RAGGIUNTO Scost.

2

3 e 4

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti



3 Fondone Covid-certificazione

Cat.
Costo 

orario

D 23,13€  

D 34,71€  

2

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO FONDONE COVID-CERTIFICAZIONE

Cognome e Nome % Partecipazione
n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

95,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 2.166,41€   

Tecchio Federica 0,67% 45,00 1.040,85€   

Ballico Meri 0,33% 50,00 84,71€       

-€           

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€          

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 2.166,41€   

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

-€           



4-PROGETTO EUROPEO LIFE-BEWARE
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VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
secondo i cronoprogrammi richiesti da UE

costi monitorati

riunioni partecipate

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

persone coinvolte

Verifica impostazione del sistema di gestione 

amministrativo finanziario, per ogni beneficiario.

Sistema di rendicontazione adottato e specifici centri di 

costo per il progetto. Specificazione del numero/codice 

del centro di costo/commessa dedicati alla 

rendicontazione del progetto per ogni singolo 

beneficiario e una stampa recente di un estratto degli 

stessi da cui risulti una o più transazioni effettuate sul 

numero di riferimento del progetto, compresi gli 

eventuali  sub-accounts (connessi al progetto).     

Incontri interlocutori, di monitoraggio e coordinamento/ 

controllo con i partner (specialmente Comune di Santorso 

capofila) nonché preparazione della documentazione da 

ispezionare da parte del tutor negli incontri di 

monitoraggio. Coordinamento della rendicontazione 

complessiva amministrativo-contabile nel financial-

statement

INDICATORI DI RISULTATO

FINALITA' coordinamento della parte finanziaria del progetto europeo

Titolo Obiettivo: progetto europeo :LIFE BEWARE

gestione del centro di costo e rendicontazioni collegate al Progetto, in accordo coi 

partner, il project manager e i tutor. Il progetto si concluderà a giugno 2022, salvo 

ulteriori proroghe per emergenza Covid
OBIETTIVO 

4

1. OBIETTIVI  STRAORDINARI 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE  OPERATIVE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

verifica del centro di costo in bilancio con le correlate 

variazioni al bilancio, modifiche di stanziamenti e 

attribuzioni  di Peg. Rendiconti 

Verifica della compilazione dei timesheets , reperimento 

timbrature e buste paga di tutte persone coinvolte per la 

verifica dei rate orari/giornalieri e confronto con quanto 

previsto nel budget originale sia a livello di tempi che di 

costi

con attenzione agli eventuali adeguamenti salariali , 

prestazioni straordinarie etc.

COMUNE DI MARANO VICENTINO 38



4-PROGETTO EUROPEO LIFE-BEWARE

FINALITA' coordinamento della parte finanziaria del progetto europeo

1. OBIETTIVI  STRAORDINARI 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE  OPERATIVE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

Cat.

D

D

B

tot

2

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 2.429,40€          

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 2.429,40€            

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Mirella Danzo 27,27% 20,65€          30,00 619,50€               

110,00

Ballico Meri 45,45% 34,71€          50,00 1.735,50€            

Tecchio Federica 27,27% 23,13€          30,00 693,90€               

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO LIFE

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate
Costo della risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

COMUNE DI MARANO VICENTINO 38
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Cat.

D

D

B Danzo Mirella

2

9,09%

100,00%

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 3.007,80€             

10,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 3.007,80€               

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

-€                      

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                       

20,65€          

110,00

Tecchio Federica 36,36% 23,13€          40,00 925,20€                 

Ballico Meri 54,55% 34,71€          60,00 2.082,60€               

1 e 2

3-4

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO  SOSE

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate
Costo della risorsa

FASI E TEMPI

CRONOPROGRAMMA

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo (personale)

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
dati raccolti 

INDICATORI DI RISULTATO

rielaborazione dati contabili e di personale per i quadri Sose specifici

quadratura, validatura e invio questionario

1. OBIETTIVI  ORDINARI 2021
QU SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

FINALITÀ compilare il questionario con dati precisi e aggiornati

Titolo Obiettivo:  questionario sose

Adempiere tempestivamente all'obbligo normativo ma anche raccogliere i dati 

necessari in modo completo e puntuale  utili all'ente anche per altre finalità (sia per 

annulità 2018 che 2019)
OBIETTIVO 5

Descrizione delle fasi di attuazione:

diffusione ai colleghi delle schede raccolta dati

caricamento informazioni statistiche varie nel data base Sose



6 project financing
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Cat.

D

1

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                                  

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 694,20€                            

-€                                 

-€                                 

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 694,20€                            

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

20,00

Ballico Meri 100,00% 34,71€                  20,00 694,20€                            

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO PROJECT FINANCING

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario
n° ore dedicate

Costo della risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Da attivare Da attivare

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Effetti Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

1

2

3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo (personale)

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
valore affidamento

collaborazione nell'analisi della proposta ricevuta dall'ente (in tandem con studio Cavaggioni)

collaborazione negli aspetti finanziari della redazione atti di gara

assistenza negli aspetti contabili della implementazione del contratto

INDICATORI DI RISULTATO

FINALITÀ collaborare con Uffico tecnico nel progetto di project financing

Titolo Obiettivo: project financing servizio energia edifici

coadiuvare ufficio tecnico nella procedura di esame e aggiudicazione del progetto di "affidamento in 
concessione di servizi mediante finanza di progetto ( ai sensi D Lgs. 50/2016) del servizio energia immobili 
comunali. 

OBIETTIVO 6

1. OBIETTIVI  trasversali 2021
QU SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

studio della normativa e formazione sul tema per primo approccio



7 regolamento contabilità
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Cat.

D

D

B

3

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                               

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 2.173,30€                     

-€                               

-€                               

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 2.173,30€                       

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Mirella Danzo 14,29% 20,65€                    10,00 206,50€                          

70,00

Tecchio Federica 14,29% 23,13€                    10,00 231,30€                          

Ballico Meri 71,43% 34,71€                    50,00 1.735,50€                       

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO REGOLAMENTO CONTABILITA'

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario
% di tempo

n° ore dedicate
Costo della risorsa

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3
4

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo 2173,3

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

approvazione in Consiglio Comunale entro 31/12/2021 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
numero riunioni commissione regolamenti

Prosecuzione del dibattito in commissione regolamenti per valutazione testo finale

approvazione in Consiglio Comunale

Divulgazione e condivisione con tutti gli operatori, in primis altri capi-settore per implementazione

INDICATORI DI RISULTATO

FINALITÀ
Adozione di nuovo  regolamento in linea con la nuova normativa per una codifica delle procedure e ruoli conforme al 

dettato della riforma contabile

Titolo Obiettivo: NUOVO REGOLAMENTO DI CONTABILITA' (completamento da anni precedenti)

La riforma contabile di cui al D.Lgs. 118/2011 ha modificato alcuni articoli del Testo Unico degli Enti Locali (D.Lgs. 267/2000) al fine di adeguarli ai 

nuovi principi della competenza finanziaria potenziata, al principio della programmazione e al principio della contabilità economico-patrimoniale. 

Oltretutto il regolamento di contabilità di Marano Vicentino è stato approvato nel 1996 e non pù modificato, si rivela pertanto palesemente superato.

Gli enti locali, conseguentemente, per dare attuazione ai principi contabili previsti dal D.Lgs. 118/2011, si trovano nella necessità di dover approvare un 

nuovo regolamento di contabilità che recepisca e consenta di gestire le nuove regole contabili e gestionali.

OBIETTIVO 7

1. OBIETTIVI  ORDINARI 2021
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

Studio degli ulteriori aggiornamenti  normativi intervenuti, anche alla luce della varie pronunce Arconet , ruielaborazione della prima bozza  sulla base del confronto 

con altri Enti e casi concreti



8 regolamento economato
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Cat.

D

D

B

3

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                                          

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 1.710,10€                                

-€                                         

-€                                         

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 1.710,10€                                 

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Mirella Danzo 14,29% 20,65€                     10,00 206,50€                                    

70,00100,00%

Tecchio Federica 71,43% 23,13€                     50,00 1.156,50€                                 

Ballico Meri 14,29% 34,71€                     10,00 347,10€                                    

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO REGOLAMENTO ECONOMATO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate
Costo della risorsa

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3
4

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo 1710,1

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

approvazione in Consiglio Comunale entro 31/12/2021 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
numero riunioni commissione regolamenti

Prosecuzione del dibattito in commissione regolamenti per valutazione testo finale

approvazione in Consiglio Comunale

Divulgazione e condivisione con tutti gli operatori, in primis altri capi-settore per implementazione

INDICATORI DI RISULTATO

FINALITÀ
Adozione di nuovo  regolamento in linea con la nuova normativa per una codifica delle procedure e ruoli conforme al dettato 

della riforma contabile

Titolo Obiettivo: NUOVO REGOLAMENTO DI ECONOMATO

L'attuale regolamento economale risulta vetusto e non edeguato alle numerose modifiche normative intervenute negli annidal 

200 in poi, pertanto è ecessario procedere all’approvazione del nuovo regolamento per il servizio economato “autonomo” 

rispetto il regolamento di Contabilità al fine di adeguarne e specificarne le disposizioni  alle mutate esigenze organizzative e 

gestionali dell’ente,  al nuovo quadro normativo che presiede l’acquisizione di beni e servizi e la gestione delle spese di non 

rilevante ammontare;

OBIETTIVO 8

1. OBIETTIVI  ORDINARI 2021
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

Studio degli aggiornamenti  normativi intervenuti, anche alla luce della varie pronunce Arconet , elaborazione della prima bozza  sulla base del confronto 

con altri Enti e casi concreti

COMUNE DI MARANO VICENTINO 12
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Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

2

3

4

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

Indici di Qualità RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

Indici di Tempo RAGGIUNTO Scost.

Indici di Quantità RAGGIUNTO Scost.

Individuazione  ulteriori costi es. assicurazioni, manutenzione automezzi, bolli, utenze telefoniche, elettriche, gas,  idriche e relative 

percentuali di applicazione.

Monitoraggio periodico secondo le necessità informative, estrazione dati per ogni centro di costo.

Elaborazione eventuali nuove tariffe sulla base dei costi individuati.

INDICATORI DI RISULTATO

FINALITÀ creare dei centri di costo aggiornati e attendibili
Titolo Obiettivo: centri di costo per servizi a domanda individuale ambito sociale

perfezionare  e monitorare i centri di costo suddividendo in sottoservizi,relativamente 

alla mensa, asilo nido , centro diurno, scuole materne, servizio domiciliare, progetto 

rondine, polo socio sanitario,  per poter poi eventualmente adeguare le tariffe 
OBIETTIVO 9

1. OBIETTIVI  ORDINARI 2021
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

Registrare ogni fattura relativa ai centri di costo dei  servizi sopra indicati  individuando per ognuna il sotto servizio di competenza . 



Cat.
Costo 

orario

D 23,13€  

D 34,71€  

B 20,65€  

3

-€           

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€          

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 4.939,70€   

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

-€           

Mirella Danzo 90,91% 200,00 4.130,00€   

220,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 4.939,70€   

Tecchio Federica 4,55% 10,00 231,30€      

Ballico Meri 4,55% 10,00 347,10€      

100,00%

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO CENTRI DI COSTO

Cognome e Nome % Partecipazione
n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa
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Da attivare Da attivare

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

2

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Effetti Effetti

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

Indici di Qualità RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

rispettare avvio del 28/2/21

Indici di Tempo RAGGIUNTO Scost.

Indici di Quantità RAGGIUNTO Scost.
numero di pagamenti transintati in pago Pa nell'anno

LA PIATTAFORMA PAGOPA CONSENTE ALLE PUBBLICHE  AMMINISTRAZIONI DI OTTENERE EFFICIENZA E RISPARMI ECONOMICI 

MEDIANTE:

• la gestione dei pagamenti in modo centralizzato, con un significativo risparmio nei costi di gestione;

• il controllo e il monitoraggio, in tempo reale, di tutti gli incassi avendo certezza che le somme dovute allo Stato da parte dei 

cittadini siano state davvero pagate ed incassate;

• la possibilità di effettuare ipotesi efficienti di politiche di spesa;

• la riduzione dei costi di incasso;

• la riduzione dei costi indiretti derivanti da una non corretta gestione dei pagamenti (pagamento in contanti, spostamenti, recupero 

del credito, sanzioni, etc.);

• la diminuzione dell’uso del contante a favore dei pagamenti con moneta elettronica, anche grazie a una maggiore apertura degli 

Enti verso il mercato bancario;

• la riconciliazione automatica del pagamento rispetto alla posizione debitoria;

• l’immediatezza dell’erogazione del servizio;

INDICATORI DI RISULTATO

FINALITÀ adempiere all'obbligo normativo di attivazione PagoPa
Titolo Obiettivo: PAGO-PA

Tutte le Pubbliche Amministrazioni (PA) e gli altri soggetti indicati all’articolo 2 del 

Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD) di cui al D.Lgs. n. 82/2005 devono aderire al 

sistema pagoPA

OBIETTIVO 10

1. OBIETTIVI  ORDINARI 2021
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

Il 28 febbraio 2021, come stabilito dal Decreto Legge “semplificazione e innovazione digitale”, è la data in cui le Pubbliche 

amministrazioni devono:

•integrare la piattaforma pagoPA nei sistemi di incasso per la riscossione delle proprie entrate;



Cat.
Costo 

orario

D 23,13€  

D 34,71€  

B 20,65€  

100,00%

3

-€           

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€          

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 4.733,90€   

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

-€           

Mirella Danzo 35,71% 50,00 1.032,50€   

140,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 4.733,90€   

Tecchio Federica 35,71% 50,00 1.156,50€   

Ballico Meri 28,57% 40,00 1.388,40€   

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO PAGO-PA ragioneria

Cognome e Nome % Partecipazione
n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa
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Cat.
Costo 

orario

B 20,65€  

D 50,00% 23,13€  

1

-€           

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€          

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 4.014,60€   

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

-€           

Mirella Danzo 50,00% 60,00 1.239,00€   

60,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 4.014,60€   

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO DICH IVA E IRAP

Cognome e Nome % Partecipazione
n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

Tecchio federica 1.387,80€   

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

2

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

Indici di Qualità RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

tempestività in redazione e invio

costo di service risparmiato

Indici di Tempo RAGGIUNTO Scost.

Indici di Quantità RAGGIUNTO Scost.
numero operazioni Iva e registrazioni irap effettuate nel 2020

completare e controllare tutte le registrazioni Iva necessarie, preparare e xcontrollare la dichiarazione Iva con il 

revisore, inviare la documentazione

INDICATORI DI RISULTATO

FINALITÀ redarre le dichiarazioni Iva e Irap in autonomia
Titolo Obiettivo: dichiarazione Iva e Irap

Redigere le dichiarazoni Iva e Irap dell'ente senza avvalersi del Service esterno
OBIETTIVO 6

1. OBIETTIVI  ORDINARI 2021
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

completare la formazione del personale
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Cat.

D

C

B

3

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 3.177,30€                                                                          

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

100,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 3.177,30€                                                                         

Ivana Reolon 10,00% 20,30€          10,00 203,00€                                                                           

Ballico Meri 80,00% 34,71€          80,00 2.776,80€                                                                         

Lorena Tisato 10,00% 19,75€          10,00 197,50€                                                                           

Intrapresi da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO ESTERNALIZZAZIONE TOSAP

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

n° ore 

dedicate
Costo della risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause effetti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1 e 2

3

4

5

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo

personale 3.177,30€        

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
nuova aggiudicazione  entro 31/12/2021

numero contribuenti

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
importi pubblicità e tosap

gestione affidamento 2021 Bollettazione

 Redazione regolamento per Nuovo CUP (canone 

Unico Patrimoniale) che da 2021 sostituisce e 

incorpora imposta di pubblicità e canone occupazione

FINALITA'  efficientare la gestione  del tributo, esternalizzando le attività più 

Titolo Obiettivo: ESTRENALIZZAZIONE SPERIMENTALE TOSAP

esternalizzazione  sperimentale per 1 anno  della Tosap onde raccogliere elementi utili alla ottimizzazione della 

gestione esterna. 

OBIETTIVO 

12

1. OBIETTIVO  STRAORDINARIO 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari-TRIBUTI Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

Studio della miglior soluzione per gestione 

Tosap/cosap in vista di eventuale esternalizzazione
Definizione nuove aliquote Tosap
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Cat.

D

C

B

3

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 3.177,30€                                                     

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

100,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 3.177,30€                                                      

Ivana reolon 10,00% 20,30€          10,00 203,00€                                                        

Ballico Meri 80,00% 34,71€          80,00 2.776,80€                                                      

Lorena tisato 10,00% 19,75€          10,00 197,50€                                                        

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO GARA CUP(pubblicità-tosap)

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore 

dedicate

Costo della risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

1

2

3

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

personale 3.177,30€        

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

nuova aggiudicazione  entro 31/12/2021

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

importi publicità e tosap

numero contribuenti

Descrizione delle fasi di attuazione:

Studio modifiche normative per il nuovo "Canone Unico 

Patrimoniale" 
Aggiudicazione per nuova gestione dal 2022

Procedura di affidamento 2022 per pubblicità e 

Tosap/Cosap

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

FINALITA' Mantenere ed efficentare la gestione esternalizzata del tributo

Titolo Obiettivo: Procedura per nuovo affidamento concessione Imposta Pubblicità (all'interno di nuova imposta CUP)

Il consiglio comunale ha rienuto opportuno mantenere la gestione a concessionario dell' Imposta di 

Pubblicità, effettuando una nuova gara per l'affidamento
OBIETTIVO 13

1. OBIETTIVO  STRAORDINARIO 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari-TRIBUTI Programma 01 - Servizi Finanziari



14 rimborsi
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo (personale) 3.284,55€           

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

numero situazioni controllate

importi rimborsati

Descrizione delle fasi di attuazione:

controllo tutte posizioni con verifica varie annualità sia per Imu che tasi

emissione provvedimento formale di rimborso

preparazione determina ed elenchi con iban per emissione mandato

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

FINALITA' rimborsare tutte richieite giacenti

Titolo Obiettivo: rimborsi tributari

verifica tutte pratiche rimborso tributi giacenti e liquidaizone importi dovutiOBIETTIVO 
14

1. OBIETTIVI ORDINARI 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: ufficio tributi Programma 01 - Servizi Finanziari

COMUNE DI MARANO VICENTINO 20



14 rimborsi

Cat.

D

B

C

3

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 3.284,55€             

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 1.284,55€               

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

60,00

Tisatto Lorena 16,67% 19,75€                  10,00 197,50€                  

100,00%

Ballico Meri 8,33% 34,71€                  5,00 173,55€                  

Reolon Ivana 75,00% 20,30€                  45,00 913,50€                  

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO RIMBORSI TRIBUTI

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

COMUNE DI MARANO VICENTINO 21



15 ruoli coattivi

Servizio 1
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elaborazione ruolo e controlli

3

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo (personale) 5.420,15€          

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

numero situazioni controllate

importi iscritti

invio file a concessionario

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

FINALITA' attivazione riscossione coattiva

Titolo Obiettivo: ruoli coattivi

inserimento e invio ad Agenzia Entrate Riscossione dei ruoli coattivi per tutte le imposte accertate e 

notificate, non pagate alla data del 28/2/2021

OBIETTIVO 

15

1. OBIETTIVI ORDINARI 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: ufficio tributi Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

completamento inserimenti avvenute notifiche e pagamenti, eventuali ri-notifiche
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15 ruoli coattivi

Cat.

D

B

C

3

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 5.420,15€            

software Ciw servizio elaborazione aggiuntivo 1.000,00€               

stampa e spedizione A/R affidamento ditta esterna per stampa, imbustamento e spedizione 1.000,00€               

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 3.420,15€               

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

100,00% 160,00

Tisatto Lorena 50,00% 19,75€                 80,00 1.580,00€               

Ballico Meri 9,38% 34,71€                 15,00 520,65€                 

Reolon Ivana 40,63% 20,30€                 65,00 1.319,50€               

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO RUOLI COATTIVI

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

n° ore 

dedicate
Costo della risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

COMUNE DI MARANO VICENTINO 23



16 ACCERT imu 2016

Servizio 1
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           accertamenti con adesione perfezionati

esiti favorevoli nei ricorsi 
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MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo (personale) 7.740,50€          

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

ricorsi tributari affrontati 

importi incassati

situazioni pregresse definite anche con strumenti deflativi del contenzioso

numero situazioni controllate

importi accertati (VALORE IN BILANCIO)

emissione e notifica ulteriori avvisi di accertamento

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

FINALITA' Messa a regime dei controlli imu , in particolare quelli derivanti da varianti urbanistiche

Titolo Obiettivo: completamento controlli Imu con particolare attenzione ad aree fabbricabili (annualità 2016)

 verifica per anno 2016 delle posizioni  Imu irregolari per tutte le tipologie impositive con particolare 

riguardo alle aree fabbricabili.E' compresa la trattazione  dell'eventuale contenzioso insorto, sia in termini di 

procedura preliminare di reclamo/mediazione che di processo tributario .

OBIETTIVO 

16

1. OBIETTIVI ORDINARI 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: ufficio tributi Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

 proseguimento della verifica delle posizioni strutturalmente complesse ,anche alla luce delle informazioni integrative eventualmente 

emerse dal contraddittorio col cittadino,

COMUNE DI MARANO VICENTINO 24



16 ACCERT imu 2016

Cat.

D

B

C

3

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 7.740,50€            

software Ciw servizio elaborazione aggiuntivo 1.000,00€               

stampa e spedizione A/R affidamento ditta esterna per stampa, imbustamento e spedizione 1.000,00€               

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 5.740,50€               

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

250,00

Tisatto Lorena 40,00% 19,75€                 100,00 1.975,00€               

Ballico Meri 20,00% 34,71€                 50,00 1.735,50€               

Reolon Ivana 40,00% 20,30€                 100,00 2.030,00€               

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO ACCERTAMENTI IMU

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

n° ore 

dedicate
Costo della risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
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17 TARI solleciti rinforzati 

Servizio 1
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Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo 7.293,20€          

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
100

definizione di eventuali istanze di rettifica e/o ricorsi tributari 

importi incassati

situazioni pregresse definite

numero situazioni controllate

importi accertati (VALORE IN BILANCIO)

emissione e notifica solleciti "rinforzati" di pagamento

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

FINALITA' recupero evasione e messa a regime controlli sui versamenti in ambito Tari

Titolo Obiettivo: Recupero versamenti Tari

• Solleciti 2016

- Configurazione calcoli TARI 2016

- Verifiche calcoli con 1e e 2e rate Bollettazioni 2016

- Gestione solleciti 2016 , invio raccomandate e gestione sportello

OBIETTIVO 

17

1. OBIETTIVI STRAORDINARI 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: ufficio tributi Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

in collaborazione con la ditta gestrice del software Tari (Ciw srl) estrazione delle posizioni dai versamenti 

non congrui per l' annualità 2016

COMUNE DI MARANO VICENTINO 26



17 TARI solleciti rinforzati 

Cat.

D

B

C

3

stampa e spedizione A/R affidamento ditta esterna per stampa, imbustamento e spedizione 1.500,00€               

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 7.293,20€            

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

software Ciw servizio elaborazione aggiuntivo 1.500,00€               

200,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 4.293,20€               

Lorena Tisato 50,00% 19,75€                 100,00 1.975,00€               

Ballico Meri 10,00% 34,71€                 20,00 694,20€                 

Reolon Ivana 40,00% 20,30€                 80,00 1.624,00€               

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO SOLLECITI TARI

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore 

dedicate

Costo della risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Effetti Effetti

COMUNE DI MARANO VICENTINO 27
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1. OBIETTIVI  ORDINARI 2021

PO SETTORE
COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE 

STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Tributi Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

Il 28 febbraio 2021, come stabilito dal Decreto Legge “semplificazione e innovazione digitale”, è la data in cui le Pubbliche 

amministrazioni devono:

•integrare la piattaforma pagoPA nei sistemi di incasso per la riscossione delle proprie entrate;

LA PIATTAFORMA PAGOPA CONSENTE ALLE PUBBLICHE  AMMINISTRAZIONI DI OTTENERE EFFICIENZA E RISPARMI ECONOMICI 

MEDIANTE:

• la gestione dei pagamenti in modo centralizzato, con un significativo risparmio nei costi di gestione;

• il controllo e il monitoraggio, in tempo reale, di tutti gli incassi avendo certezza che le somme dovute allo Stato da parte dei 

cittadini siano state davvero pagate ed incassate;

• la possibilità di effettuare ipotesi efficienti di politiche di spesa;

• la riduzione dei costi di incasso;

• la riduzione dei costi indiretti derivanti da una non corretta gestione dei pagamenti (pagamento in contanti, spostamenti, recupero 

del credito, sanzioni, etc.);

• la diminuzione dell’uso del contante a favore dei pagamenti con moneta elettronica, anche grazie a una maggiore apertura degli 

Enti verso il mercato bancario;

• la riconciliazione automatica del pagamento rispetto alla posizione debitoria;

• l’immediatezza dell’erogazione del servizio;

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità RAGGIUNTO Scost.

FINALITÀ adempiere all'obbligo normativo di attivazione PagoPa
Titolo Obiettivo: PAGO-PA

Tutte le Pubbliche Amministrazioni (PA) e gli altri soggetti indicati all’articolo 2 del 

Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD) di cui al D.Lgs. n. 82/2005 devono aderire al 

sistema pagoPA

OBIETTIVO 18

Indici di Tempo RAGGIUNTO Scost.
rispettare avvio del 28/2/21

numero di pagamenti transitati in pago Pa nell'anno

Costo dell'obiettivo

Indici di Costo RAGGIUNTO Scost.

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL

Indici di Qualità RAGGIUNTO Scost.

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Effetti Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Da attivare Da attivare



Cat.
Costo 

orario

D 34,71€  

C Tisato lorena 19,75€  

B 20,30€  

100,00%

3

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO PAGO-PA tributi

Cognome e Nome % Partecipazione
n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

28,57% 40,00 1.388,40€   

140,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 4.779,30€   

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Ballico Meri

35,71% 50,00 987,50€      

Reolon Ivana 35,71% 50,00 1.015,00€   

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€          

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 4.779,30€   

-€           

-€           
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Cat.

C

D

B

3

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                                              

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 3.844,80€                                     

-€                                              

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 3.844,80€                                      

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Reolon ivana 35,00% 20,30€          70,00 1.421,00€                                      

200,00

Tisato lorena 35,00% 19,75€          70,00 1.382,50€                                      

Ballico Meri 15,00% 34,71€          30,00 1.041,30€                                      

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO BIDONI SECCO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

n° ore dedicate
Costo della risorsa

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3
4

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo (personale)

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

ore di sportello dedicate 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
numero bidoncini distribuiti

aiuto nell'allestimento e distribuzione massiva dei nuovi ausili, informazione ai cittadini

gestione della post distribuzione -individuale allo sportello

implementazione dei nuovi "scarichi" (letture conferimenti) nella tariffa

INDICATORI DI RISULTATO

FINALITÀ collaborare con Uffico tecnico nella distribuzione dei nuovi bidoni secco per nuove modalità di raccolta

Titolo Obiettivo: distribuzione nuovi bidoni rifiuto secco

Passare dalla attuale distribuzione dei sacchetti con microchip per rifiuto secco a bidoncini 

familiari, in accordo con le nuove modalità di raccolta del gestore AvaOBIETTIVO 19

1. OBIETTIVI  trasversali 2021
QU SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria Programma 01 - Servizi Finanziari

Descrizione delle fasi di attuazione:

preparazione della fase distributiva-sia logistica che nei riflessi su misurazione tariffa



20 Illuminazione votiva
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FINALITA' recupero e sistemazione bollettazione votiva (posizioni arretrate e incomplete)

Titolo Obiettivo: Illuminazione votiva

sistemare arretrato e definire un nuovo iter condiviso per aggiornare le posizioni
OBIETTIVO 

20

1. OBIETTIVI STRAORDINARI 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: ufficio tributi Programma 01 - Servizi Finanziari

numero situazioni controllate

importi bollettati (a recupero)

Descrizione delle fasi di attuazione:

studio della problematica, istruttoria di soluzione per la situazione arretrata e definizione di modalità future standard 

(collaborazione con ufficio servizi cimiteriali) 

nuove bollettazioni per pagamento , chiusura situazioni, implementazione con Pagopa

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

delibera di Giunta con indirizzi conseguenti (specialmente in termini di tariffe da deliberare, in conferma o modifica)

importi incassati (a standard)

situazioni pregresse definite

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo 5.696,70€          

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

3
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20 Illuminazione votiva

Cat.

D

B

C

3

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO ILLUMINAZIONE VOTIVA

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore 

dedicate

Costo della risorsa

Ballico Meri 10,00% 34,71€                 20,00 694,20€                 

Reolon Ivana 45,00% 20,30€                 50,00 1.015,00€               

120,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 2.696,70€               

Lorena Tisato 45,00% 19,75€                 50,00 987,50€                 

stampa e spedizione A/R affidamento ditta esterna per stampa, imbustamento e spedizione 1.500,00€               

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 5.696,70€            

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

software Ciw servizio elaborazione aggiuntivo 1.500,00€               
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21  nuovo software Ciw 

Servizio 1

1
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FINALITA' formazione e utilizzo nuovo software Ciw tributi

Titolo Obiettivo: Nuovo software Ciw

Implementare il nuovo software per Imu e tassa rifiuti con corretto passaggio dei data-base e adeguata 

formazione del perosnale sulle nuove procedure

OBIETTIVO 

21

1. OBIETTIVI STRAORDINARI 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: ufficio tributi Programma 01 - Servizi Finanziari

numero file/posizioni controllati e sistemati per migrazione dati

corsi frequentati

Descrizione delle fasi di attuazione:

Correzione anomalie in vista della migrazione di tutto il data-base tributi al nuovo programma CIWCVD2. 

  I file riguardano i seguenti argomenti: - Anomalie Versamenti (errori bloccanti) - Anomalie codici fiscali contribuenti (errori 

bloccanti) - Immobili o utenze assenti (errori NON bloccanti) , verifiche  anagrafiche ed eventuale  aggiornamento tramite 

anagrafe tributaria.

formazione sulla gestione del nuovo software

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
tempestività adeguamento a nuove procedure (senza disagi per utenza) 100

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo 1.201,50€          

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Cause Cause

Effetti Effetti

COMUNE DI MARANO VICENTINO 33



21  nuovo software Ciw 

Cat.

B

C

2

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO NUOVO SOFTWARE CIW

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore 

dedicate

Costo della risorsa

Reolon Ivana 50,00% 20,30€                 30,00 609,00€                 

60,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 1.201,50€               

Lorena Tisato 50,00% 19,75€                 30,00 592,50€                 

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 1.201,50€            

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

software Ciw aggiornamenot e formaiozne compresi in nuovo canonde
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22 nuovi valori aree fabbricabi

Servizio 1

1

2

3

numero di adesioni ottenute allo sportello o via mail
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FINALITA' adottare una nuoba tabella dei valori minimi di riferimento Imu dei terreni edificabili

Titolo Obiettivo:  Nuovi valori aree edificabili (IMU)

L'articolo 1, comma 741, lettera d), della legge n. 160/2019, stabilisce che per area fabbricabile si intende 

l’area utilizzabile a scopo edificatorio in base agli strumenti urbanistici generali o attuativi adottati dal 

Comune.Fermo restando che il valore delle aree fabbricabili è quello venale in comune commercio, al fine 

di agevolare il versamento dell’imposta in via ordinaria da parte dei contribuenti e lo svolgimento 

dell’attività di accertamento da parte dell’Ufficio tributi, la Giunta delibera un’apposita TABELLA suddivisa 

per zone omogenee indicante i valori medi venali in comune commercio delle aree fabbricabili site nel 

territorio del Comune.  

OBIETTIVO 

22

1. OBIETTIVI STRAORDINARI 2021
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: ufficio tributi Programma 01 - Servizi Finanziari

numero  aree edificabili e/o proprietari delle stesse

importi da bollettare 

Descrizione delle fasi di attuazione:

in collaborazione con Polo Catastale e ufficio tecnico vengono definiti i  nuovi valori di rifermento . 

Viene data comunicazione a ogni proprietario di terreni edificabili di poter aderire a tale valore minimo approvato per la 

bollettazione dell'imposta IMU; sportello per spiegare e raccogliere e registrare adesioni

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

La nuova tabelle viene  approvata dalla Giunta , pubblicata e pubblicizzata nel sito 

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
100

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo 4.096,60€          

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

3

Cause Cause

Effetti Effetti

COMUNE DI MARANO VICENTINO 35



22 nuovi valori aree fabbricabi

Cat.

D

B

C

3

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO NUOVE TABELLE IMU

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore 

dedicate

Costo della risorsa

Ballico Meri 20,00% 34,71€                 20,00 694,20€                 

Reolon Ivana 40,00% 20,30€                 60,00 1.218,00€               

140,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 3.096,60€               

Lorena Tisato 40,00% 19,74€                 60,00 1.184,40€               

stampa e spedizione avvisi affidamento ditta esterna per stampa, imbustamento e spedizione 500,00€                 

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO 4.096,60€            

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

software Ciw servizio elaborazione aggiuntivo 500,00€                 
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6
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FINALITÀ gestire tempestivamente le attività di base del settore
Titolo Obiettivo: ATTIVITA'ORDINARIA DEL SETTORE

programmare e realizzare gli adempimenti standard del settore, affrontare e risolvere gli 

imprevisti e le nuove scadenze imposte dalla normativa
OBIETTIVO 23

1. OBIETTIVI  ORDINARI 2021
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON DUP E LINEE STRATEGICHE

Meri Ballico Servizi Finanziari: Ragioneria e Tributi Programma 01 - Servizi Finanziari

questionari e invii documenti a Corte Conti , pareri del revisore, adempimenti Bdap

Indici di Quantità RAGGIUNTO Scost.

numero variazioni bilancio, numero mandati e reversali, numero fatture pagate, numero buste 

paga, numero bollettazioni tributi.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Scadenzare e programmare gli adempimenti base della ragioneria: bilancio di previsione, rendiconto, verifica equilibri, bilancio 

consolidato. Dichiarazioni fiscali (IVA e Irap)

Scadenza e programmare gli adempimenti base dell'ufficio tributi: delibera aliquote imposte, elaborazione ed approvazioni deli piani 

finanziari e tariffari della tassa riifuti, bollettazione di Imu e Tari previa aggiornamento della banca dati (inserimento variazioni 

anagrafiche, Docfa, successioni, varianti di PRG sui terreni) 

Scadenzare e programmare gli adempimenti base dell'ufficio personale-parte economica: elaborazione paghe, versamento 

contributi vari, monitoraggio costo del personale e simulazioni per capacità assunzionale, gestione del salario accessorio (conteggi 

fondo e liquidazione produttività voci varie), sistemazione cartellini presenze) 

Rapporti col Revisore e Corte dei Conti: assisitenza nella compilazione pareri e questionari alla Corte dei Conti, invii al Sistema 

Con.Te rendiconti.

INDICATORI DI RISULTATO

Gestione pagamenti e incassi:tempestività pagamenti e copertura sospesi, raccordo puntuale con Tesoreria

Economato: gestione quotidiana,controllo degli agenti contabili, rapporto con Corte Conti

rispetto delle scadenze di legge o della tempistica data da amministrazione

Indici di tempo RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

tutte le fasi

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Da attivare Da attivare



Cat.
Costo 

orario

D

D

B

B

C

Tecchio Federica

Ballico Meri

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO ATTIVITA' ORDINARIA

Cognome e Nome % Partecipazione
n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

Mirella Danzo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€           

Reolon Ivana

Tisato Lorena

-€           

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€          

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€           

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

-€           



n° Tipo I T

A

B

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

TRASVERSALE Costituzione del Team Digitale

TRASVERSALE LIFE Beware

Ufficio Edilizia - urbanistica - 
CED

Portale web amministrazione del territorio

Ufficio Edilizia Accessi agli atti

CED Formazione e consapevolezza digitale

CED
Progetto straordinario Covid-19: Attività per l'avvio del Lavoro Agile e 
delle videoconferenze (predisposizione hardware, software e attività 
formativa)

Ufficio Edilizia
Revisione Regolamento Edilizio per adeguamento al RET e 
adeguamento strumenti urb.

CED - LLPP
TELECAMERE - Rinnovare e razionalizzare l'attuale componente 
hardware di sorveglianza del territorio.

CED - LLPP CONNETTIVITA'

CED - LLPP FONIA

Servizi Lavori Pubblici – 
Ambiente

C200 Progettazione della pista ciclabile di via Stazione

Servizi Lavori Pubblici – 
Ambiente

Convenzione gestione calore

Servizi Lavori Pubblici – 
Magazzini Comunali

Interventi in caso di eventi atmosferici e naturali avversi 

IN COOPERAZIONE con 
Settore Finanziario

Nuova modalità di raccolta del secco

Servizi Lavori Pubblici – 
Magazzini Comunali

Piano delle acque

Servizi Lavori Pubblici – 
Ambiente

C200 Progettazione della pista ciclabile di via Stazione

RESPONSABILE

DANIELA GOLCIC

Servizio OBIETTIVO

CENTRO DI RESPONSABILITÀ

SETTORE 3^ - SERVIZI TECNICI

COMUNE MARANO VICENTINO
OBIETTIVI DI GESTIONE ANNO  2021





1 5

2 6

3 7

4 8

Spiegazione ai colleghi del team digitale, raccolta adesione al team 
digitale (un soggetto per ogni ufficio/servizio)

100%

Costituzione del team digitale, definizione di un calendario degli 
incontri del team digitale

100%

Messa in campo delle azioni di verifica 
dell'attuazione per l'obiettivo "n"

Verifica dell'adeguamento alla conformità per l'obiettivo 
"n" - Chiusura, sospensione dell'obiettivo "n" e 
passaggio all'obiettivo "n+1" o ripresa dell'obiettivo "n" 
dal punto 3

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Spiegazione ai colleghi del team digitale, raccolta 
adesione al team digitale (un soggetto per ogni 
ufficio/servizio)

Analisi degli elementi assenti nell'attuazione 
dell'obiettivo "n" (criticità oggettive, soggettive, vincoli) - 
Presentazione del piano di adeguamento alla 
conformità dell'obiettivo "n"

Costituzione del team digitale, definizione di un 
calendario degli incontri del team digitale

Verifica della necessità di un momento formativo 
specifico per l'obiettivo - erogazione della formazione

Definizione dell'obiettivo "n" per priorità, scaletta 
delle attività per l'obiettivo "n", selezione dei 
soggetti coinvolti nelle attività più specifiche 
dell'obiettivo "n"

Azioni di adeguamento alla conformità dell'obiettivo "n"

FINALITÀ Promuovere la creazione di un team diigtale per promuovere e realizzare la digitalizzazione della PA

Titolo Obiettivo: Costituzione del Team Digitale

Verifica dello stato di applicazione e applicazione di quanto non conforme:

CAD Codice dell'Amministrazione Digitale

Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione 2017-2019, 2019-2021, 2020-2022

GDPR: verifica dello stato di applicazione ( questo è già un obiettivo presentato da altri setto ri? )

Linee guida agID su MMS, pagoPA, SPID, CNS, CIE, eiDAS e firma digitale/elettronica, domini PA, cloud, 
PEC

Gestione procedimenti amministrativi, conservazione documentale, open data

E-procurement e razionalizzazione, open source e riuso

RTD

Legge Stanca, accessibilità siti web e servizi online, obiettivi accessibilità, dichiarazione di accessibilità, 
linee guida servizi digitali

Competenze digitali, Syllabus: realizzazione di un piano di formazione (annuale manutezione competenze, 
triennale sviluppo competenze, ciclico per le nuove dotazioni di personale)

Obj_A

A. TEAM digitale OBIETTIVO TRASVERSALE
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Daniela Golcic  Settore 3° DUP 2021



Analisi degli elementi assenti nell'attuazione dell'obiettivo "n" (criticità 
oggettive, soggettive, vincoli) - Presentazione del piano di 
adeguamento alla conformità dell'obiettivo "n"

Verifica della necessità di un momento formativo specifico per 
l'obiettivo

€ 6.000,00

Definizione dell'obiettivo "n" per priorità, scaletta delle attività per 
l'obiettivo "n", selezione dei soggetti coinvolti nelle attività più 
specifiche dell'obiettivo "n"

Messa in campo delle azioni di verifica dell'attuazione per l'obiettivo 
"n"

Spiegazione ai colleghi del team digitale, raccolta adesione al team 
digitale (un soggetto per ogni ufficio/servizio)

Costituzione del team digitale, definizione di un calendario degli 
incontri del team digitale

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo € 6.000,00

Azioni di adeguamento alla conformità dell'obiettivo "n" 100%

Verifica dell'adeguamento alla conformità per l'obiettivo "n" - 
Chiusura, sospensione dell'obiettivo "n" e passaggio all'obiettivo 
"n+1" o ripresa dell'obiettivo "n" dal punto 3

100%

Azioni di adeguamento alla conformità dell'obiettivo "n"

Verifica della necessità di un momento formativo specifico per 
l'obiettivo - erogazione della formazione

100%

Messa in campo delle azioni di verifica dell'attuazione per l'obiettivo 
"n"

100%

Analisi degli elementi assenti nell'attuazione dell'obiettivo "n" (criticità 
oggettive, soggettive, vincoli) - Presentazione del piano di 
adeguamento alla conformità dell'obiettivo "n"

100%

Costituzione del team digitale, definizione di un calendario degli 
incontri del team digitale

100%

Definizione dell'obiettivo "n" per priorità, scaletta delle attività per 
l'obiettivo "n", selezione dei soggetti coinvolti nelle attività più 
specifiche dell'obiettivo "n"

100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Spiegazione ai colleghi del team digitale, raccolta adesione al team 
digitale (un soggetto per ogni ufficio/servizio)

100%

Azioni di adeguamento alla conformità dell'obiettivo "n" 100%

Verifica dell'adeguamento alla conformità per l'obiettivo "n" - 
Chiusura, sospensione dell'obiettivo "n" e passaggio all'obiettivo 
"n+1" o ripresa dell'obiettivo "n" dal punto 3

100%

Analisi degli elementi assenti nell'attuazione dell'obiettivo "n" (criticità 
oggettive, soggettive, vincoli) - Presentazione del piano di 
adeguamento alla conformità dell'obiettivo "n"

100%

Verifica della necessità di un momento formativo specifico per 
l'obiettivo - erogazione della formazione

100%

Definizione dell'obiettivo "n" per priorità, scaletta delle attività per 
l'obiettivo "n", selezione dei soggetti coinvolti nelle attività più 
specifiche dell'obiettivo "n"

100%

Messa in campo delle azioni di verifica dell'attuazione per l'obiettivo 
"n"

100%
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2021
2022
2021
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2021
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2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL 31/03/2022 VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/09/2021 VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

Gradimento - Verifica della necessità di un momento formativo 
specifico per l'obiettivo - erogazione della formazione

100%

Azioni di adeguamento alla conformità dell'obiettivo "n"

Gradimento - Costituzione del team digitale, definizione di un 
calendario degli incontri del team digitale

100%

Definizione dell'obiettivo "n" per priorità, scaletta delle attività per 
l'obiettivo "n", selezione dei soggetti coinvolti nelle attività più 
specifiche dell'obiettivo "n"

Verifica dell'adeguamento alla conformità per l'obiettivo "n" - 
Chiusura, sospensione dell'obiettivo "n" e passaggio all'obiettivo 
"n+1" o ripresa dell'obiettivo "n" dal punto 3

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO

Cause Cause

30/06/2022

31/12/2021

4

5

6

3

Verifica dell'adeguamento alla conformità per l'obiettivo "n" - 
Chiusura, sospensione dell'obiettivo "n" e passaggio all'obiettivo 
"n+1" o ripresa dell'obiettivo "n" dal punto 3

100%

Analisi degli elementi assenti nell'attuazione dell'obiettivo "n" (criticità 
oggettive, soggettive, vincoli) - Presentazione del piano di 
adeguamento alla conformità dell'obiettivo "n"

Messa in campo delle azioni di verifica dell'attuazione per l'obiettivo 
"n"

Gradimento - Spiegazione ai colleghi del team digitale, raccolta 
adesione al team digitale (un soggetto per ogni ufficio/servizio)

100%

Scost.



Cat.

D
D
D
D
D
C
C

11

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 6.000,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 48.096,85

Formatore esterno
Corso di formazione specifico tecnico/normativo gestione procedimenti 

amministrativi, conservazione documentale € 1.500,00

Formatore esterno Corso di formazione specifico tecnico/normativo per accessibilità
€ 1.500,00

Formatore esterno Corso di formazione specifico tecnico/normativo per CAD
€ 1.500,00

Formatore esterno Corso di formazione specifico tecnico/normativo per Piano Triennale
€ 1.500,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 42.096,85

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

Segreteria (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52
Personale (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52

Sociali servizi esterni (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52
Sociali (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52

Ragioneria (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52
Tributi (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52

Commercio (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52
Demografici (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52

Protocollo (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52
URP (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52

LLPP (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52
Edilizia (h 8 mese) 50,00% € 17,57 136,00 € 2.389,52

Pietrobon Massimo (h 16 mese) 50,00% € 17,57 272,00 € 4.779,04
Volpi Silvia (h 16 mese) 50,00% € 17,57 272,00 € 4.779,04

Golcic Daniela (h 1,5 mese) 7,14% € 30,31 25,50 € 772,91
 (h 1,5 mese) 7,14% € 30,31 25,50 € 772,91

€ 772,91
Deganello Annarita (h 1,5 mese) 7,14% € 30,31 25,50 € 772,91

Ballico Mer (h 1,5 mese) 7,14% € 30,31 25,50
Ferracin Monica (h 1,5 mese) 7,14% € 30,31 25,50

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

n° ore 

dedicate

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Costo della 

risorsa

€ 772,91

Da attivare Da attivare

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause
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MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

31/12/2020VERIFICA INTERMEDIA AL 01/06/2020

1

FASI E TEMPI

100%

CRONOPROGRAMMA

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

Entro fine giugno 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Appalto 100%

Realizzazione 100%

Progettazione esecutiva 100%

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

monitoraggio e rendicontazione

FINALITÀ Elaborare interventi di carattere tecnico e locale per migliorare la sicurezza e resilienza idraulica del territorio

Titolo Obiettivo: Progetto LIFE Beware - Realizzazione di interventi di mitigazione idraulica

Il progetto LIFE Beware (BEtter Water-management for Advancing Resilient-communities in Europe) intende 
elaborare interventi di carattere tecnico e locale per migliorare la sicurezza e resilienza idraulica del 
territorio, affrontando le conseguenze del cambiamento climatico in modo efficace, promuovendo un 
approccio partecipativo e favorendo l'azione dei singoli individui alla mitigazione del rischio idraulico per la 
comunità. In particolare il Comune di Marano Vicentino è responsabile Ddi due azioni: azione C.3 - 
Realizazzione di un microbacino di laminazione presso la frazione di giavenale nel Comune di Schio e 
dell'azione C.4 - Realizzazione di interventi di mitigazione idraulica nel cortile delle scuole elementari con la 
realizzazione di un percorso in mattonelle drenanti e la realizzazione di 2 "rain garden":  Nel corso del 2021 
si dovrà procedere con le azioni di monitoraggio degli interventi realizzati. In generale il Progetto Life Beware 
è svolto assieme ai settori finanziario ed affari generali.

Obj_B

B. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Golcic Daniela  Settore 3° DUP 2020



Cat.

D

D

D

B

C

11

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 13.400,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 30.019,18

€ 13.400,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 16.619,18

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Massimo Pietrobon 25,00% € 17,57 67,00

Zaltron Giacomo 20,00% € 21,97 200,00 € 4.394,00

Michelon Gianni 20,00% € 17,57 200,00 € 3.514,00

Golcic Daniela 30,00% € 30,31 200,00 € 6.062,00

Martini Fabio 5,00% € 21,97 67,00 € 1.471,99

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Incarichi professionali esterni
Coordinamento delle azioni riguardanti il Comune di Marano 
Vicentino nell'ambito del progetto LIFE Beware 2019-2022, 

indicato il costo annuo

100,00%

€ 1.177,19

Cause Cause
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2021

2021

2021

2021

2021
5

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
100%

Costo dell'obiettivo
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Entro anno 2021 inizio nuova modalità di raccolta 100%

Monitoraggio 100%

attività informative alla cittadinanza 100%

distribuzione dei contenitori agli utenti 100%

Attività di coordinamento con A.V.A. 100%

inizio nuova modalità di raccolta

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Attività di coordinamento con A.V.A. attività di monitoraggio 

attività informative alla cittadinanza

distribuzione dei contenitori agli utenti

FINALITÀ  Organizzare tutte le attività per rendere operativo il nuovo del servizio di raccolta del secco residuo

Titolo Obiettivo:
Riorganizzazione del servizio di raccolta del secco  residuo IN COLLABORAZIONE CON 
SETTORE FINANZIARIO

L'obiettivo da perseguire è quello di riorganizzare il servizio di raccolta del secco residuo porta a porta con 
contenitori da 120 litri: attività organizzative, amministrative e di distribuzione dei 4.100 contenitori agli 
utenti.  Questo obiettivo è trasversale tra il settore tecnico ed il settore finanziario. Obj_1

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Golcic Daniela  Settore 3° DUP 2021



Cat.

D

D

C

C

C

C

B

11

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 7.000,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 14.977,60

risorse aggiuntive per la distribuzione € 6.000,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

risorse per la comunicazione € 1.000,00

100,00%
COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 7.977,60

Massimo Pietrobon 10,00% € 17,57 40,00 € 702,80

Michelon Gianni 10,00% € 17,57 40,00 € 702,80

Terry Cavedon 10,00% € 17,57 40,00 € 702,80

Silvia Volpi 15,00% € 17,57 40,00 € 702,80

Zaltron Giacomo 20,00% € 21,97 100,00 € 2.197,00

Dalla Riva Nicola 25,00% € 17,57 100,00 € 1.757,00

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

Golcic Daniela 10,00% € 30,31 40,00 € 1.212,40

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL 31/05/2021 VERIFICA FINALE AL 31/12/2021
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2021

2021

2021

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
100%

Costo dell'obiettivo € 20.000,00
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
31/12/2021

presentazione 0%

accompagnamento nella fase di analisi 100%

accompagnamento nella fase di programmazione 100%

espletamento procedure di gara 100%

affidamento 100%

individuazione del promotore

valutazione della proposta 100%

affidamento

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

individuazione del promotore accompagnamento nella fase di analisi

valutazione della proposta accompagnamento nella fase di programmazione

espletamento procedure di gara presentazione

FINALITÀ Elaborare tutte le procedure per rendere operativo il Project Financing del servizio energia degli edifici

Titolo Obiettivo: Piano Comunale delle Acque

L'art.20 "Sicurezza Idraulica" delle Norme Tecniche della variante parziale con valenza paesaggistica del 
Piano Territoriale di Coordinamento, approvata con DGR 10/04/2013 prevede che tutti i Comuni del Veneto 
si dotino di un PIANO DELLE ACQUE. Il Piano delle acque è uno strumento di analisi della situazione 
idraulica del territorio comunale e di programmazione degli interventi necessari ad assicurare la funzionalità 
delle reti di allontanamento delle acque di pioggia e a mitigare il rischio idrauico. L'obiettivo è quello di 
procedere, nella stesura del Piano, parallelamente al Comune di Schio e Santorso, perchè il tema della 
gestione delle acque sul territorio è un intercomunale, visto che l'acqua non conosce i confini amministrativi.

Obj_2

2. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Golcic Daniela  Settore 3° DUP 2021



Cat.

D

D

C

B

C

11

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 20.000,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 23.360,50

Incarico professionale esterno
Incarico professionale stesura PdA

individuazione del promotore e stesura procedure di gara 
necessarie all’affidamento

€ 20.000,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 3.360,50

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

100,00%

Michelon Gianni 4,00% € 17,57 10,00 € 175,70

Pietrobon Massimo 33,00% € 17,57 50,00 € 878,50

Zaltron Giacomo 20,00% € 21,97 20,00 € 439,40

Dalla Riva Nicola 10,00% € 17,57 20,00 € 351,40

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

Golcic Daniela 33,00% € 30,31 50,00 € 1.515,50

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

5

6

7

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/09/2021 VERIFICA FINALE AL 31/03/2022

4
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1

2

3

4

5

6

Ottenimento del certificato di regolare esecuzione 100%

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

Rispetto delle fasi di attuazione 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Analisi e verifica situazione attuale 100%

Procedura di gara attraverso SUA e appalto Collaudo, Regolare Esecuzione, Certificazioni

* al massimo entro 12.08.2022

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Rilievi -Acquisizione pareri - verifiche prog. Decreto di esproprio

Approvazione progetto definitivo Consegna dei lavori

Approvazione progetto esecutivo Realizzazione

FINALITÀ Relizzazione di un collegamento ciclopedonale tra centro di Santa Maria e stazione dei treni

Titolo Obiettivo: C200 Pista ciclabile di via Stazione

 
Pista ciclabile di via stazione: entro luglio 2021 andrà completata la progettazione esecutiva 
dell'intervento e verrà dato avvio alle procedure di gara per l'affidamento dell'appalto dei 
lavori della stessa, rispettando tempi e procedure previste dalla Regione in merito al 
finanziamento di €144.000,00 (termine per la presentazione della documentazione finale di 
regolare esecuzione dei lavori:  36 mesi dalla firma della Convenzione, cioè il 12.08.2022). 
Durante l'anno 2019, l'amministrazione aveva ritenuto opportuno ridefinire il tracciato del 
percorso per dare un risposta alla richiesta di sicurezza di pedoni e ciclisti che gravitano 
attorno a via Stazione. Pertanto la modifica del tracciato è rientrata nella sesta variante del 
PI, attualmente in via conclusione con l'approvazione in Consiglio Comunale.

Obj_3

3. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Daniela Golcic  Settore 3° DUP 2021



VERIFICA INTERMEDIA AL

Cat.

D
D

C 

C

C

D

11

7

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 0,00

#RIF!

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 7.202,70

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 7.202,70

Pietrobon Massimo 5,00% € 17,57 15,00 € 263,55

Martini Fabio 5,00% € 21,97 15,00 € 329,55

Terry Cavedon 10,00% € 17,57 30,00 € 527,10

Dalla Riva Nicola 5,00% € 17,57 15,00 € 263,55

Golcic Daniela 35,00% € 30,31 105,00 € 3.182,55
Zaltron Giacomo 40,00% € 21,97 120,00 € 2.636,40

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

% 

Partecipazio

ne

Costo orario

% di tempo

n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

8

30/06/2021 VERIFICA FINALE AL 31/12/2021

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
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FASI E TEMPI

1

2

CRONOPROGRAMMA

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Entro agosto 2021
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

  
Aggiudicazione dell'appalto 100%

Pubblicazione bando

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Analisi stato di fatto Aggiudicazione

Istruttoria finalizzata alla redazione del 
capitolato

Predisposizione capitolato di gara

FINALITÀ
Offrire al territorio dell'alto vicentino una struttura convenzionata che si occupi del recupero e mantenimento dei 

cani randagi o vaganti del territorio

Titolo Obiettivo: Stesura bando di gara per l'appalto di servizio di "Canile sanitario e rifugio"

Il Comune di Schio, entro l'anno 2021, avrebbe dovuto portare a compimento e rendere 
operativo, il nuovo canile intercomunale. La fase di affidamento ed avvio dei lavori è slittata 
presumibilmente di un anno. Di conseguenza, il Comune di Marano, capofila dei comuni del 
territorio del distretto, deve provvedere alla stesura di un nuovo bando in grado per garantire i 
servizi di canile sanitario, per conto di tutti i comuni del territorio del Distretto. E' necessario 
coordinarsi con il Comune di Schio per stabilire la durata del nuovo appalto di servizi e 
provvedere ad un affidamento in grado di traghettare il servizio al Comune di Schio.

Obj_4

4. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Daniela Golcic  Settore 3° DUP 2021



Cat.

D
D
C

9

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO  € - 

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO  € 4.459,00 

COSTO DELLE RISORSE INTERNE  € 4.459,00 

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

#RIF!

Dalla Riva Nicola 40,00% € 17,57 80,00  € 1.405,60 

Golcic Daniela 25,00% € 30,31 50,00  € 1.515,50 
Zaltron Giacomo 35,00% € 21,97 70,00  € 1.537,90 

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazio
ne

Costo orario n° ore dedicate
Costo della 

risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2021 VERIFICA FINALE AL 10/08/2021

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

2

3

4

5
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5. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Daniela Golcic  Settore 3° DUP 2021

FINALITÀ

Elaborare tutte le procedure per rendere operativa la Convenzione Consip (soggetto aggregatore provincia di 
Vicenza) del servizio SERVIZI DI FACILITY MANAGEMENT, MANUTENZIONE IMMOBILI E IMPIANTI, 

GUARDIANIA E VIGILANZA 2017 - 2022

Titolo Obiettivo: Adesione alla convenzione provincia di gestione cal ore e servizi collegati

L'obiettivo perseguito lo scorso anno è stato quello di espletare tutte le procedure per rendere 
operativo il project financing relativo al servizio energia degli edifici entro l'avvio del nuovo 
anno termico, attraverso l'individuazione del promotore,  la valutazione della proposta e 
successivamente l'espletamento delle procedure di gara necessarie all’affidamento. La 
proposta valutata non si è armonizzata con gli obiettivi dell’Amministrazione, non trovando il 
giusto equilibrio tra gli elementi tecnici e economici, e tra gli interessi dell’Amministrazione e la 
sostenibilità economica dell’intervento. La proposta del promotore, in particolare, non dava 
sufficenti garanzie per quanto riguarda l'efficientamento degli edifici comunali nel binomio 
involucro impianto. PER QUESTO MOTIVO SI PREFERISCE PROCEDERE CON 
L'ADESIONE AL SERVIZIO CONSIP PER LA GESTIONE CALORE DEGLI IMMOBILI 
COMUNALI SOGGETTO AGGREGATORE PROVINCIA DI VICENZA, GESTENDO 
INTERNAMENTE GLI INTERVENTI DI EFFICIENTAMENTO DEGLI IMPIANTI E DEGLI 
INVOLUCRI EDILIZI.

Obj_5

Descrizione delle fasi di attuazione:

Analisi stato di fatto Aggiudicazione

Istruttoria finalizzata all'adesione alla 
Convenzione

Predisposizione gara Consip

Aggiudicazione

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

  
Aggiudicazione dell'appalto 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Entro agosto 2021

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



Cat.

D
D
C
C
C

9

1

2

3

4

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2021 VERIFICA FINALE AL 30/09/2021

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazio
ne

Costo orario n° ore dedicate
Costo della 

risorsa

Golcic Daniela 20,00% € 30,31 40,00  € 1.212,40 
Zaltron Giacomo 25,00% € 21,97 50,00  € 1.098,50 

Dalla Riva Nicola 10,00% € 17,57 20,00  € 351,40 
Cavedon Terry 5,00% € 17,57 10,00  € 175,70 

Costo

100,00%
COSTO DELLE RISORSE INTERNE  € 4.243,60 

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO  € - 

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO  € 4.243,60 

Pietrobon Massimo 40,00% € 17,57 80,00  € 1.405,60 



1 5

2 6

3 7

4 8

Valutazione efficacia dell'azione e del risultato ottenuto 100%

Adeguatezza dell'intervento messo in opera 100%

Velocità di azione ed intervento 100%

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Capacità di valutazione dell'emergenza 100%

Costo dell'obiettivo € 29.714,00

Controllo e valutazione finale 100%
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Valutazione stato condizioni 100%
Decisioni di intervento 100%

Rendicontazione costante e finale delle operazioni effettuate 100%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Valutazioni dell'evolversi della situazione di emergenza 100%

Direzione, Monitoraggio e controllo operazioni 100%

Aggiornamento sullo stato delle condizioni di emergenza 100%

Coordinamento squadre ed interventi 100%

Monitoraggio condizioni meteo ed avversità 
locali visibili

Informazione Organi e valutazione conclusiva efficacia 
operazioni svolte

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Valutazione bollettini informativi del Centro 
Funzionale Decentarto Regionale e delle 
Prescrioni di Protezione Civile

Costante valutazione dell'evolversi della situazione con 
controllo costante aggiornamenti bollettini informativi 
CFD

Partecipazione al COC (Comitato 
Organizzativo Comunale) eventualmente 
indetto dal Sindaco

Sorveglianza del territorio mediante controllo diretto a 
vista sul territorio

Allertamento mediante apposito comunicato 
Squadre operative (Operai - Ditte Operatrici - 
Protezione Civile - Alpini - Allertamento 
Cittadinanza)

Operazione ed interventi mirati sul territorio in 
coordinamento tra tutti gli operatori di cui al punto 3)

FINALITÀ
Tutela e garanzia pubblica incolumità - mantenimento transitabilità e collegamenti stradali -  sicurezza della 

viabilità stradale - sicurezza degli edifici

Titolo Obiettivo:
Presenza in caso di eventi atmosferici e naturali a vversi: allagamenti - neve - vento - 

temporali - terremoto - controllo allagamenti nel t erritorio

Presenza ed intervento in caso di emergenze derivanti da calamità naturali - primo livello e secondo 
livello - controllo e monitoraggio - valutazione risultati - valutazioni situazione critiche - bilancio 
intervento - riprogrammazione adeguata per affrontare al meglio emergenze future - monitoraggio 
delle previsioni del tempo comunicate dal Centro Funzionale Decentrato della Regione Veneto

Obj_6

6. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Daniela Golcic  Settore 3° DUP 2021
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vento

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA ALL'EVENTO VERIFICA FINALE ALL'EVENTO

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2021 VERIFICA FINALE AL 31/12/2021

6 sorveglianza territorio

7 interventi mirati

8 informazione organi

3 vento

4 temporali

5 sisma

FASI E TEMPI

1 neve neve

2 pioggia pioggia

CRONOPROGRAMMA



Cat.

D
D
C
C
B
B
B

9

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO  € 25.500,00 

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 29.714,00

Materiali Cloruro di Calcio - Cloruro di magnesio € 4.000,00

Prestazione di servizi Ditte operatrici in appalto neve € 6.000,00

Prestazione di servizi Ditte operatrici in appalto verde € 12.500,00

Servizi di volontariato Coordinamento Protezione Civile/ANA € 3.000,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 4.214,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

100,00%

Fabrello Ugo 15,00% € 17,69 30,00 530,70

Giovanni Michelon 20,00% € 17,69 40,00 707,60
Foscarini Giuseppe 15,00% € 17,69 30,00 530,70

Pietrobon Massimo 5,00% € 17,69 10,00 176,90
Neri Monica 5,00% € 17,69 10,00 176,90

Golcic Daniela 20,00% € 30,31 40,00 1.212,40
Zaltron Giacomo 20,00% € 21,97 40,00 878,80

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazi
one

Costo orario
n° ore 

dedicate
Costo della 

risorsa



1 5

2 6

3 7

4 8

Piano di spostamento/razionalizzazione punti di collocazione delle 
telecamere

100%

Analisi del funzionamento e della collocazione delle telecamere 100%

Piano di sostituzione delle telecamere 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle fasi di attuazione 100%

Lavori di installazione e servizi di messa in funzione delle nuove 
telecamere

100%

Analisi e progetto di ampliamento FO per nuove ubicazioni 
telecamere (inclusione Consorzio Polizia Locale e Pasubio)

100%

Indizione gara fornitura/servizi/lavori 100%

Lavori di installazione e servizi di messa in funzione delle nuove 
telecamere

100%

Piano di spostamento/razionalizzazione punti di collocazione delle 
telecamere

100%

Verifica con Consorzio Polizia Locale delle ubicazioni telecamere 
Incontri con Pasubio per definizione fornitura telecamere, necessità 
di lavori/servizi a corredo del rinnovo telecamere

100%

Analisi del funzionamento e della collocazione delle telecamere 100%

Piano di sostituzione delle telecamere 100%

Verifica con Consorzio Polizia Locale delle 
ubicazioni telecamere
Incontri con Pasubio per definizione fornitura 
telecamere, necessità di lavori/servizi a corredo 
del rinnovo telecamere

Analisi e progetto di ampliamento FO per nuove 
ubicazioni telecamere (inclusione Consorzio Polizia 
Locale e Pasubio)

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Analisi del funzionamento e della collocazione delle 
telecamere

Indizione gara fornitura/servizi/lavori

Piano di sostituzione delle telecamere
Lavori di installazione e servizi di messa in funzione 
delle nuove telecamere

Piano di spostamento/razionalizzazione punti di 
collocazione delle telecamere

Verifica del funzionamento del sistema di 
videosorveglianza – chiusura lavori – sistemazione 
contratti di manutenzione

FINALITÀ Attuare il rinnovo e lo sviluppo dei sistemi di sorveglianza del territorio

Titolo Obiettivo: CED - Telecamere

Rinnovare e razionalizzare l'attuale componente hardware di sorveglianza del territorio.

Ri-progettare l'infrastruttura in FO per valutare i costi da sostenere per ampliare la FO di proprietà del 
Comune per raggiungere nuovi punti di sorveglianza ritenuti critici (per esempio parco della Solidarietà, 
passerella, piazza Silva antistante la chiesa, ecc…)

Obj_7

7. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Daniela Golcic  Settore 3° DUP 2021



Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
100%

Sostituzione/razionalizzazione/spostamento telecamere € 20.000,00
Analisi e progetto di ampliamento FO per nuove ubicazioni telecamere € 20.000,00

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

Lavori di installazione e servizi di messa in funzione delle nuove 
telecamere

100%

Analisi e progetto di ampliamento FO per nuove ubicazioni 
telecamere (inclusione Consorzio Polizia Locale e Pasubio)

100%

Indizione gara fornitura/servizi/lavori 100%

Lavori di installazione e servizi di messa in funzione delle nuove 
telecamere

100%

Verifica con Consorzio Polizia Locale delle ubicazioni telecamere 
Incontri con Pasubio per definizione fornitura telecamere, necessità 
di lavori/servizi a corredo del rinnovo telecamere

100%
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Cat.

D
C
C

11

Costo affidamento 

fornitura/servizio
Il costo è definito nella gara di affidamento per tutta la 

fornitura/servizio affidato € 15.000,00

Servizio
Analisi e progetto di ampliamento FO per nuove ubicazioni 

telecamere (Consorzio Polizia Locale e Pasubio) € 5.000,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

Servizio
Piano di spostamento/razionalizzazione punti di collocazione 

delle telecamere (Pasubio) € 5.000,00

100,00%
COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 7.573,58

Volpi Silvia 47,50% € 17,57 200,00 € 3.514,00

Golcic Daniela 5,00% € 30,31 18,00 € 545,58
Pietrobon Massimo 47,50% € 17,57 200,00 € 3.514,00

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL 31/12/2020 VERIFICA FINALE AL 31/03/2022

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

5

6

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2020 VERIFICA FINALE AL 30/09/2020

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 25.000,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 32.573,58

Servizio
telecamere (Consorzio Polizia Locale e Pasubio) € 5.000,00



1

2

3

4

100%
Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

Rispetto delle fasi di attuazione 100%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

100%

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

FINALITÀ Efficientamento della connettività internet

Titolo Obiettivo: Connettività internet centralizzata e linea di back up automatica - firewalling

Obiettivo 1: fornire una connettività "principale" efficiente in FO, all'Ente e alle Scuole, banda minima 
garantita almeno 100 Mbps bidirezionale (1 Gbps se verrà sovrapposto anche il servizio di fonia), 
bilanciandola sui carichi effettivi e necessari. Attestata presso l'Ente.
Obiettivo 2: fornire una connettività di backup efficiente, in FO o altra tecnologia, banda minima garantita 
almeno 50 Mbps download bidirezionale. Attestata presso l'Ente che si attivi in automatico in caso di guasti 
della linea "principale" dell'obiettivo 1. In fase di dormienza ruotare sulla linea di backup, se presenti presso 
l'ente, servizi secondari.
Obiettivo 3: in funzione degli obiettivi 1 e 2 riportare presso la sede comunale il servizio di firewalling 
principale e secondario (di backup).

Per poter consentire di gestire l'automatismo del subentro della linea di backup, in caso di guasti della linea 
"principale", è necessario che le due linee siano attestate presso un'unica sede provvista di firewalling.

L'obiettivo di separare gli armadi di rete e fornire un'unica connettività consente all'Ente di razionalizzare e 
accentrare i servizi e l'assistenza che fornisce anche alle Scuole, giocando un ruolo proattivo e di 
monitoraggio al fine di prevenire eventuali guasti e intervenire immediatamente, senza la mediazione della 
Scuola, in caso di malfunzionamenti.

Obj_8

8. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Daniela Golcic  Settore 3° DUP 2021
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Cat.

D
C
C

11

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 0,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 7.986,80

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

100,00%
COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 7.986,80

Pietrobon Massimo 40,00% € 21,97 160,00 € 3.515,20

Golcic Daniela 5,00% € 30,31 20,00 € 606,20
Volpi Silvia 55,00% € 17,57 220,00 € 3.865,40

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/09/2021 VERIFICA FINALE AL 31/12/2021

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

4

5

6

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



1 5

2 6

3 7

4 8

Introduzione del sistema misto di fonia: postazioni fisse, postazione 
cordless, mobile e remotizzate via software desktop e/o APP. 
Formazione del personale all’uso

100%

Predisposizione/attivazione di nuovi punti fonia 100%

Sostituzione della centrale telefonica (presso la sede comunale e la 
scuola primaria di I grado)

100%

Sostituzione degli apparecchi e dei cablaggi non idonei alla centrale 
telefonica

100%

Incontri con fornitori per indagine preliminare soluzioni fonia 100%

Indizione e affidamento gara 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Analisi dello stato attuale della centrale e del sistema di fonia 100%

Predisposizione/attivazione di nuovi punti fonia 100%

Verifica e conclusione della fornitura/servizio 100%

Sostituzione degli apparecchi e dei cablaggi non idonei alla centrale 
telefonica

100%

Introduzione del sistema misto di fonia: postazioni fisse, postazione 
cordless, mobile e remotizzate via software desktop e/o APP. 
Formazione del personale all’uso

100%

Indizione e affidamento gara 100%

Sostituzione della centrale telefonica (presso la sede comunale e la 
scuola primaria di I grado)

100%

Analisi dello stato attuale della centrale e del sistema di fonia 100%

Incontri con fornitori per indagine preliminare soluzioni fonia 100%

Sostituzione della centrale telefonica (presso la 
sede comunale e la scuola primaria di I grado)

Verifica e conclusione della fornitura/servizio

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:
Analisi dello stato attuale della centrale e del 
sistema di fonia

Sostituzione degli apparecchi e dei cablaggi non idonei 
alla centrale telefonica

Incontri con fornitori per indagine preliminare 
soluzioni fonia

Introduzione del sistema misto di fonia: postazioni 
fisse, postazione cordless, mobile e remotizzate via 
software desktop e/o APP. Formazione del personale 
all’uso

Indizione e affidamento gara Predisposizione/attivazione di nuovi punti fonia

FINALITÀ Rinnovare la centrale telefonica e il sistema/rete della fonia

Titolo Obiettivo: Centrale telefonica e sistema/rete fonia

Sostituzione della centrale telefonica (presso la sede comunale e la scuola primaria di I grado) verso 
soluzioni più innovative ed efficienti.

Adottare soluzioni overIP al fine di bypassare i vincoli del cablaggio fisico per postazioni attualmente 
sprovviste di numerazione e punti telefonici.

Adottare soluzioni che consentano di utilizzare sistemi di fonia adatti a sistemi misti: postazioni fisse, 
postazione cordless, mobile e remotizzate via software desktop e/o APP.

Centralizzare il sistema di fonia presso la sede comunale, con l'obiettivo di razionalizzare le risorse e 
essere proattivi nel monitoraggio.

Obj_9

9. OBIETTIVI  STRATEGICI
PO SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Daniela Golcic  Settore 3° DUP 2021



100%

Verifica e conclusione della fornitura/servizio € 0,00

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Introduzione del sistema misto di fonia: postazioni fisse, postazione 
cordless, mobile e remotizzate via software desktop e/o APP. 
Formazione del personale all’uso

€ 1.500,00

Predisposizione/attivazione di nuovi punti fonia € 1.500,00

Sostituzione della centrale telefonica (presso la sede comunale e la 
scuola primaria di I grado)

€ 8.000,00

Sostituzione degli apparecchi e dei cablaggi non idonei alla centrale 
telefonica

€ 4.000,00

Incontri con fornitori per indagine preliminare soluzioni fonia € 0,00

Indizione e affidamento gara € 0,00

Costo dell'obiettivo € 15.000,00

Analisi dello stato attuale della centrale e del sistema di fonia € 0,00

Verifica e conclusione della fornitura/servizio 100%

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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Cat.

D
C
C

11

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 15.000,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 22.573,58

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

Costo affidamento 

fornitura/servizio
Il costo è definito nella gara di affidamento per tutta la 

fornitura/servizio affidato € 15.000,00

100,00%
COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 7.573,58

Volpi Silvia 47,50% € 17,57 200,00 € 3.514,00

Golcic Daniela 5,00% € 30,31 18,00 € 545,58
Pietrobon Massimo 47,50% € 17,57 200,00 € 3.514,00

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL 31/12/2021 VERIFICA FINALE AL 31/03/2021

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2021 VERIFICA FINALE AL 30/09/2021

1

2

3

4

5

6

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



1 5

2 6

3 7

4 8

Uso base del PC e della rete 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Raccolta adesione volontaria ai corsi

Accessibilità siti web – Servizi online 100%

Restituzione della presenza/frequenza, gradimento, risultato 
anonimo dei test

Introduzione: CAD, linee guida agID, Piani Triennali, GDPR, Syllabus 100%

Smartworking, lavoro da remoto, uso degli strumenti, sicurezza, uso 
dispositivi mobili e APP

100%

Posta elettronica e strumenti di condivisione – PEC – Internet e 
browser - Sicurezza online

100%

MsOffice – Libre Office (corso base) 100%

Gestione file, cartelle, zip, criptazione, strumenti di condivisione file 
(fisica e online), firma digitale

100%

Introduzione su obiettivi di accessibilità, conservazione documentale, 
opendata

100%

Raccolta adesione volontaria ai corsi

Uso base del PC e della rete 100%

Posta elettronica, PEC, strumenti di condivisione - 
browser e applicazioni web. Elementi di sicurezza 
online

Accessibilità siti web – Servizi online

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Uso base del PC e della rete MsOffice – Libre Office (corso base)

Gestione file, cartelle, zip, criptazione, strumenti di 
condivisione file (fisica e online), firma digitale

Introduzione: CAD, linee guida agID, Piani Triennali, 
GDPR, Syllabus

Introduzione su obiettivi di accessibilità, 
conservazione documentale, opendata

Smartworking, lavoro da remoto, uso degli strumenti, 
sicurezza, uso dispositivi mobili e APP

FINALITÀ Promuovere un miglior uso degli strumenti digitali e diffondere la digitalizzazione della PA

Titolo Obiettivo: Alfabetizzazione informatica e consapevolezza della  PA digitale

Destinatari: dipendenti, stagisti, collaboratori e Ammini stratori

Alfabetizzazione informatica di base: uso del PC e della rete

Gestire file e cartelle, zip, criptazione, strumenti di condivisione file (fisica e online), firma digitale

Introduzione sugli obiettivi di accessibilità, conservazione documentale, opendata

Uso della posta elettronica, della PEC, degli strumenti di condivisione - Uso dei browser (IE, Edge, Firefox, 
Chrome) e delle applicazioni web. Elementi di sicurezza online

Corso base MsOffice (word, excel) - Corso base Libre Office (writer, calc)

Introduzione alla digitalizzazione: CAD, linee guida agID, Piani Triennali, GDPR, Syllabus

Smartworking e lavoro da remoto: uso degli strumenti e sicurezza, uso di dispositivi mobili e APP

Accessibilità siti web (Legge Stanca) – Servizi online

Obj_10
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Gradimento - Smartworking, lavoro da remoto, uso degli strumenti, 
sicurezza, uso dispositivi mobili e APP

100%

Gradimento - Accessibilità siti web – Servizi online 100%

Gradimento - MsOffice – Libre Office (corso base) 100%

Gradimento - Introduzione: CAD, linee guida agID, Piani Triennali, 
GDPR, Syllabus

100%

Gradimento - Introduzione su obiettivi di accessibilità, conservazione 
documentale, opendata

100%

Gradimento - Posta elettronica e strumenti di condivisione – PEC – 
Internet e browser - Sicurezza online

100%

Gradimento - Uso base del PC e della rete 100%

Gradimento - Gestione file, cartelle, zip, criptazione, strumenti di 
condivisione file (fisica e online), firma digitale

100%

Restituzione della presenza/frequenza, gradimento, risultato 
anonimo dei test

€ 0,00

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Smartworking, lavoro da remoto, uso degli strumenti, sicurezza, uso 
dispositivi mobili e APP

€ 0,00

Accessibilità siti web – Servizi online € 1.500,00

MsOffice – Libre Office (corso base) € 0,00

Introduzione: CAD, linee guida agID, Piani Triennali, GDPR, Syllabus € 1.500,00

Introduzione su obiettivi di accessibilità, conservazione documentale, 
opendata

€ 1.500,00

Posta elettronica e strumenti di condivisione – PEC – Internet e 
browser - Sicurezza online

€ 0,00

Uso base del PC e della rete € 0,00

Gestione file, cartelle, zip, criptazione, strumenti di condivisione file 
(fisica e online), firma digitale

€ 0,00

Costo dell'obiettivo € 4.500,00

Raccolta adesione volontaria ai corsi € 0,00

Restituzione della presenza/frequenza, gradimento, risultato 
anonimo dei test

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Smartworking, lavoro da remoto, uso degli strumenti, sicurezza, uso 
dispositivi mobili e APP

100%

Accessibilità siti web – Servizi online 100%

MsOffice – Libre Office (corso base) 100%

Introduzione: CAD, linee guida agID, Piani Triennali, GDPR, Syllabus 100%

Introduzione su obiettivi di accessibilità, conservazione documentale, 
opendata

100%

Posta elettronica e strumenti di condivisione – PEC – Internet e 
browser - Sicurezza online

100%

Gestione file, cartelle, zip, criptazione, strumenti di condivisione file 
(fisica e online), firma digitale

100%
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2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022
2021
2022

Cat.

D

C

11

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 4.500,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 8.639,52

Formatore esterno
Corso di formazione specifico tecnico/normativo su CAD, linee guida 

agID, Piani Triennali, GDPR, Syllabus € 1.500,00

Formatore esterno
Corso di formazione specifico tecnico/normativo su accessibilità siti 

web – Servizi online € 1.500,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

Formatore esterno
Corso di formazione specifico tecnico/normativo per obiettivi di 

accessibilità, conservazione documentale, opendata € 1.500,00

#RIF!
COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 4.139,52

Golcic Daniela almeno mezz’ora per ogni 
corso per condivisione organizzazione e 
andamento dello stesso

7,14% € 30,31 16,00 € 484,96

Volpi Silvia almeno 4 ore la settimana per la 
dispensazione dei corsi su 52 settimane

92,86% € 17,57 208,00 € 3.654,56

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL 31/03/2022 VERIFICA FINALE AL 30/06/2022

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

5

6

7

8

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/09/2021 VERIFICA FINALE AL 31/12/2021

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



1

2

3

4
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1

2

100%

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

Rispetto delle fasi di attuazione 100%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

formazione personale

valutazione n. postazioni attivate per lavoro agile 100%

valutazione n. videoconferenze attivate

affiancamento personale per utilizzo strumenti

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

ricognizione degli strumenti informatici adatti per 
avvio lavoro agile e teleconferenze

formazione personale per utilizzo strumenti lavoro 
agile e piattaforme per videoconferenze

acquisto hardware e software

FINALITÀ Attuare lo sviluppo dei sistemi informativi e della loro sicurezza

Titolo Obiettivo:
Progetto straordinario Covid-19: Attività per l'avv io del Lavoro Agile e delle 
videoconferenze (predisposizione hardware, software  e attività formativa)

Progetto straordinario Covid-19: Attività per l'avvio del Lavoro Agile e delle videoconferenze 
(predisposizione hardware, software e attività formativa)Obj_11
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Cat.

D
C

11

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 0,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 4.823,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

100,00%
COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 4.823,00

Golcic Daniela 10,00% € 30,31 20,00 € 606,20
Volpi Silvia 90,00% € 17,57 240,00 € 4.216,80

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

% 

Partecipazi

one

Costo orario
n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL 31/06/2020 VERIFICA FINALE AL 31/12/2020

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

2

3

4

5

6
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MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2021 VERIFICA FINALE AL 31/12/2021

1

2

3

4

100%

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo € 14.977,78

Rispetto delle fasi di attuazione 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Analisi e verifica proposte 100%

Predisposizione proposta di variante per approvazione

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:
Valutazione Modifiche di adeguamento al RET al SUAP
Adeguamenti al Regolamento Edilizio

Pianificazione - variante di adeguamento agli strumenti urb.

FINALITÀ
La finalità dell'obiettivo si prefigge una rivalutazione ed un adeguamento se necessario dei principali strumenti di gestione del 

territorio al fine di renderli più performati alle esigenze di sviluppo socio-economico

Titolo Obiettivo: Revisione Regolamento Edilizio per adeguamento al R ET e adeguamento strumenti urb.

L'obiettivo consiste nella revisione del Regolamento Edilizio per l'adeguamento al RET (Regolamento Edilizio Tipo). 
Con apposita variante andranno adeguati gli strumenti urbanistici  alle nuove definizioni uniformi nei tempi e 
procedure previsti dalla L.R. 14/2017 per il contenimento del consumo di suolo con la revisione dei criteri 
perequativi adottati. La data fissata dalla legge era il 24/11/2019, poi prorogato al mese di settembre 2020 dalla LR 
49/2019. Manca lo step finale cdi approvazione in Consiglio Comunale. Successivamente il RET andrà adeguato 
alle indicazioni risultanti dal tavolo di lavoro del Life Beware.

Obj_12
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Cat.

D

D
C
C

C

11

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 12.500,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 14.977,78

Incarico professionale esterno Incarico Professionista Urbanista € 12.500,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 2.477,78

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

100,00%

Bianco Carla 5,00% € 17,57 12,00 € 210,84

Finizio Daniela 5,00% € 17,57 12,00 € 210,84

Martini Fabio     40,00% € 21,97 50,00 € 1.098,50
Gregori Silvia 20,00% € 17,57 20,00 € 351,40

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore 

Costo della 

risorsa
Golcic Daniela 30,00% € 30,31 20,00 € 606,20

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
100%

Costo dell'obiettivo
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle fasi di attuazione 100%

Analisi e verifica proposte 100%

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:
Formazione in sede del personale

collaborazione degli uffici per aggiornamento cartografie

monitoraggio con analisi delle problematiche riscontrate 

FINALITÀ
Finalità dell'obiettivo: dare uno strumento di gestione informatica del territorio al fine di rendere i dati correlati al Sistema Informativo 

territoriale più facilmente fruibili

Titolo Obiettivo: Portale web amministrazione del territorio

Avvio del portale web amministrazione del territorio, con l'aggiornamento delle cartografie ed informatizzazione 
dell'ultimo Piano degli Interventi, formazione in sede del personale. Il servizio  mette a disposizione degli 
operatori dell'Ente un portale per la visualizzazione delle informazioni correlate ai dati del S.I.T. (sistema 
Informativo Territoriale) con l’integrazione ai dati delle utenze individuali e le informazioni fornite da agenzie 
centrali.
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Cat.

D

C

D

D
C

C

C

11

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 2.800,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 6.793,40

Affidamento servizio esterno
Rimessa in servizio del portale web Amministrazione del Territorio 

allineato all’ultimo Piano degli Interventi con servizi annuali di 
aggiornamento delle cartografie e dei dati delle utenze

€ 2.800,00

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 3.993,40

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

100,00%

Bianco Carla 10,00% € 17,57 20,00 € 351,40

Finizio Daniela 5,00% € 17,57 10,00 € 175,70

Pietrobon Massimo 20,00% € 21,97 40,00 € 878,80
Gregori Silvia 15,00% € 17,57 30,00 € 527,10

Volpi Silvia 25,00% € 17,57 50,00 € 878,50

Martini Fabio     20,00% € 21,97 40,00 € 878,80

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore 

Costo della 

risorsa
Golcic Daniela 5,00% € 30,31 10,00 € 303,10

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL 31/12/2021 VERIFICA FINALE AL 31/03/2022
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x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x5 x

3 x

4 x

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

D
ic

em
br

e

1 x

2 x

Indici di Qualità ATTESO EFFETTIVO Scost.
segnalazioni/reclami <10

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
personale

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle fasi di attuazione 100%

n. SCIA 120
n. CILA 40

n. di accessi agli atti 240
n. Permessi di Costruire 30

Consegna

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO EFFETTIVO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Ricezione accessi agli atti Emissione autorizzazioni PI - SCIA - CIL - CILA

Ricerca pratiche edilizie

Copia degli atti

FINALITÀ Assicurare lo svolgimento dell'attività ordinaria

Titolo Obiettivo:
Attività accesso agli atti propedeutica alla presen tazione pratiche per il 

"Superbonus" edilizia e pratiche edilizie
A causa del notevole aumento del numero di richieste di accesso agli atti amministrativi, 

pervenute al protocollo comunale allo scopo di ottenere i bonus fiscali, e del conseguente 
incremento atteso di pratiche edilizie sia in sanatoria che di nuova realizzazione, c'è la necessità 
di riorganizzare l'ufficio edilizia per metterlo in grado di affrontare questo incremento straordinario 
di lavoro. N. accesso atti evasi nel 2020: 174. N. di accesso agli atti evasi al 15/05/2021: 120. I 
tempi di evasione degli accessi agli atti (30 gg nei periodi standard), hanno raggiunto i 90 gg.
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VERIFICA INTERMEDIA AL

Cat.

D

D
C
B
C

10

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 0,00
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 1.923,60

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 1.923,60

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

100,00%

Finizio Daniela 25,00% € 17,57 25,00 € 439,25

Gregori Silvia 25,00% € 17,57 25,00 € 439,25
Bianco Carla 20,00% € 17,57 20,00 € 351,40

Golcic Daniela 10,00% € 30,31 10,00 € 303,10
Martini Fabio 20,00% € 19,53 20,00 € 390,60

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazion

e

Costo orario
di tempo

n° ore 

dedicate

Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

31/07/2021 VERIFICA FINALE AL 31/12/2021



Impossibile v isualizzare l'immagine.

NOTA METODOLOGICA 

 per l’individuazione dei costi degli obiettivi di processo e strategici secondo la seguente classificazione 

 
1) costi diretti di produzione: spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio assegnati (vedi interventi: 

acquisti di beni e prestazioni di servizi, trasferimenti, incarichi professionali esterni, ecc.) per la realizzazione 

di ciascun obiettivo. 

2) costi del personale (costi lordi comprensivi di oneri e salario accessorio): nella definizione degli addetti

vanno inseriti in quota parte tutti i dipendenti coinvolti nella erogazione dell’obiettivo, indipendentemente dal 

centro di responsabilità/area/settore direttamente responsabile dello stesso. Il costo annuo di ogni singolo 

dipendente va rapportato alla quota di ore (o % di lavoro) dedicato dallo stesso alla erogazione dell’obiettivo.

3) costi dei collaboratori esterni: i costi del collaboratori o collaborazioni esterne (società), se non già 

conteggiati nei costi diretti (prestazioni di servizi, incarichi professionali esterni) vanno rapportati alla quota 

di partecipazione nella produzione del risultato di obiettivo. 

 

La ragioneria dell’ente come riscontro ai costi di processo verifica se la somma dei Costi dei processi 

coincide con il Titolo I al netto degli interessi sui mutui; tale ipotesi si realizza esclusivamente se non sussistono 

nell’ente altri obiettivi strategici, qualora invece siano previsti obiettivi strategici che calcolano il costo 

dell’obiettivo tale costo va determinato anche sugli obiettivi con la stessa metodologia. In tal senso la ragioneria 

assomma i costi dei processi ed i costi degli obiettivi strategici e li compara con il Titolo I al netto degli interessi 

sui mutui e ne determina lo scostamento, al fine di decidere un eventuale ulteriore ribaltamento sui costi di 

processo e di obiettivo sulla base delle unità operative coinvolte nel processo e negli obiettivi. 

 

I costi a preventivo sono determinati sulla base degli importi stanziati, a consuntivo sugli importi 

impegnati. 

 



COMUNE DI MARANO VICENTINO

n° Tipo

1 S

2 S

3 S

4 S

5 S

6 S

7 S

8 S

9 S

10 S

11 OOrdinarietà perseguimento degli obiettivi ordinari

 Renata Mioni 

Servizio OBIETTIVO

Politiche sociali innovative e 

sovracomunali (co-

progettazione Family hub) 

Co-progettazione sociale e partecipazione al tavolo tecnico  con il Comune di Santorso 

(Ente Capofila): PROGETTO Altovicentino Comuni-ty. Creazione di una ”family hub”

Politiche sociali innovative e 

sovracomunali (progetto 

LPU)

Adesione progetto Lpu: Capofila Unione Montana Pasubio Alto Vicentino

Sostegno scoastico 

pomeridiano

Co-progettazione con Parrocchia e Istituto Comprensivo per il sostegno scolastico 

pomeridiano di bambini della scuola primaria in difficoltà, anche durante l'emergenza 

sanitaria da Covid-19

Autorizzazione diurno Autorizzazione Centro Diurno Brolatti in tempo di Covid 19_ procedure straordinarie

Tavoli tecnici progettazione 

servizi

COMUNE DI MARANO VICENTINO

OBIETTIVI DI GESTIONE ANNO 2021

CENTRO DI RESPONSABILITÀ

SETTORE 4 - SERVIZI SOCIO SANITARI

RESPONSABILE

Partecipazione al Tavolo Tecnico Povertà e Inclusione Sociale, al tavolo sulle dipendenze 

per il Piano di Zona, al Gruppo di Coordinamento per gli interventi in ambito minori e 

famiglia

FRONTEGGIAMENTO 

EMERGENZA Covid -19. 

Interventi SOCIALI 

FRONTEGGIAMENTO EMERGENZA Covid -19. riprogrammazione dei servizi sociali e potenziamento 

del servizo sociale profwssionale per fronteggiare le emergenti situazioni di disagio sociale ed 

economico

Politica e inegrazione 

multiculturale 

Politica sociale e di rete (scuola di alfabetizzazione; adesione progetto 

Samarcanda/Chiesa valdese “mediazione linguistico culturale nei servizi al cittadino; 

Festa Panorama sul Mondo; Festa dei Popoli  volte all’integrazione multiculturale

Coordinamento 

sovracomunale sportello 

donna

promozione del principio della domiciliarietà. Mantenimento a domicilio delle persone 

fragili

Sportello Donna, nuove progettualità e lavoro di rete

Domiciliarietà

polosocio sanitario riorganizzazione serviziomedicina integrata



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Settore 4°

1

2

3

Minori segnalati 15

Sperimentazione attuativa del supporto scolastico 

pomeridiano

Incontri attuativi 3

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

FINALITÀ

Descrizione delle fasi di attuazione:

Incontri di definizione e reperimento volontari

Titolo Obiettivo: Co-progettazione Sostegno Scolastico Pomeridiano

Nell'ambito della creazione e sperimentazione di politiche sociali innovative e in un'ottica di collaborazione 

sinergica tra Pubblico e Privato Sociale, il Comune di Marano Vicentino ha formalizzato un progetto con 

Parrocchia e Istituto Comprensivo di Marano Vicentino, al fine di supportare i minori frequentanti la scuola 

primaria in particolare difficoltà. Questi minori fragili, segnalati dalle insegnanti, ancor più in un periodo di 

emergenza saniaria che contrae le risorse scolastiche e ricreative, hanno necessità di essere seguiti 

regolarmente ed individualmente per riuscire ad affrontare le sfide formative del percorso scolastico.

Obj_1 

Co-progettazione con Parrocchia e Istituto Comprensivo per il sostegno scolastico pomeridiano di bambini 

della scuola primaria in difficoltà, anche durante l'emergenza sanitaria da Covid-19

Verifica dei risultati

Rispetto delle fasi di attuazione 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

300

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Reperimento DPI per attività dei volontari

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Minori seguiti dai volontari 80%



COMUNE DI MARANO VICENTINO

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

FINALITÀ
Co-progettazione con Parrocchia e Istituto Comprensivo per il sostegno scolastico pomeridiano di bambini 

della scuola primaria in difficoltà, anche durante l'emergenza sanitaria da Covid-19
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3

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Intrapresi Intrapresi

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Da attivare Da attivare



COMUNE DI MARANO VICENTINO

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

FINALITÀ
Co-progettazione con Parrocchia e Istituto Comprensivo per il sostegno scolastico pomeridiano di bambini 

della scuola primaria in difficoltà, anche durante l'emergenza sanitaria da Covid-19

Cat.

D

D

2

% Costo orario % di tempo

70,00% 20,81

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Fabris Matteo

30,00% 29,66Mioni Renata

Costo della Cognome e Nome

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 0,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Volontari
Volontari per il supporto pomeridiano eclutati tramite Caritas e 

associazioni giovanii

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 0,00

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Settore 4°

1

Rispetto delle fasi di attuazione 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

FINALITÀ

Incontri Tavolo Tecnico Povertà ed Inclusione Sociale 5

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Incontri Coordinamento Minori e Famiglia 4

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

MIONI RENATA Settore 4°

INDICATORI DI RISULTATO

Titolo Obiettivo: Tavoli Tecnici di programmazione

Nell'ambito di Politiche Sociali e strumenti legislativi in continuo mutamento appare fondamentale rimanere 

informati sulle nuove misure, nonché cercare, per quanto possibile, di governarle e non di lasciarsi 

semplicemente trascinare. In quest'ottica il Comune di Marano Vicentino, nella figura dell'Assistente Sociale, 

partecipa al Tavolo Tecnico su Povertà e Inclusione Sociale, che analizza tutte le misure a contrasto della 

Povertà, individuando gli strumenti e i requisiti per attuarle.

Con la medesima finalità l'Assistente Sociale partecipa al Coordinamento del Distretto 2 dell'ULSS 7 

Pedemontana sul tema "Minori e Famiglia", con l'obiettivo di analizzare le risorse esistenti, coordinarle e 

studiare possibilità di innovazione.

Entrambi i Tavoli rappresentano l'appendice tecnica ed operativa dei corrispettivi tavoli per la 

programmazione e progettazione del Piano di Zona.

Il Responsabile del Settore 4 partecipa, quale componente tecnica, al Tavolo "Dipendenze" del Piano di Zona, 

che ha il compito di programmare politiche e servizi per il prossimo triennio.

Obj_2 

Partecipazione al Tavolo Tecnico Povertà ed Inclusione Sociale dell'Abito, nonché al sottogruppo dello 

stesso a coordinamento del Piano di Zona.

Partecipazione al Tavolo di Coordinamento "Minori e Famiglia".

Partecipazione al Tavolo "Dipendenze" del Piano di Zona in qualità di componente tecnico.

Descrizione delle fasi di attuazione:
Incontri calendarizzati dei Tavoli

Scost.Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO

Incontri Tavolo Dipendenze Piano di Zona 2

Personale 48h



COMUNE DI MARANO VICENTINO

FINALITÀ

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

MIONI RENATA Settore 4°

Partecipazione al Tavolo Tecnico Povertà ed Inclusione Sociale dell'Abito, nonché al sottogruppo dello 

stesso a coordinamento del Piano di Zona.

Partecipazione al Tavolo di Coordinamento "Minori e Famiglia".

Partecipazione al Tavolo "Dipendenze" del Piano di Zona in qualità di componente tecnico.
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Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

1

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti



COMUNE DI MARANO VICENTINO

FINALITÀ

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

MIONI RENATA Settore 4°

Partecipazione al Tavolo Tecnico Povertà ed Inclusione Sociale dell'Abito, nonché al sottogruppo dello 

stesso a coordinamento del Piano di Zona.

Partecipazione al Tavolo di Coordinamento "Minori e Famiglia".

Partecipazione al Tavolo "Dipendenze" del Piano di Zona in qualità di componente tecnico.

Cat.

D

D

1

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario % di tempo Costo della 

Da attivare Da attivare

Intrapresi Intrapresi

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Fabris Matteo 70,00% 20,81€          

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€               

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€               

Mioni Renata 30,00% 29,66€          

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€               



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Settore 4°

1 9

2 3

3

AUTORIZZAZIONE CENTRO DIURNO BROLATTI

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

INDICATORI DI RISULTATO

FINALITÀ

Descrizione delle fasi di attuazione:

incontri e sopralluogo con Iufficio tecnico

incontri calanderizzati con Coordinatore Centro Diurno, 

Cooperativa affidataria, per la stesura e condivisione di 

procedure e con associazione di volontariato  per servizio 

Titolo Obiettivo: predisposizione procedure aggiornate ed adeguate all'emergenza Covid

La L.R.22 del 16 agosro 2002 prevede che tutte le strutture sanitarie, socio-sanitarie e sociali pe poter 

operasre sul territorio regionale debbono debbano essere in possesso di un'autorizzazione all'esercizio, che 

garantisca la qualità dell'assistenza rilasciata dalle varie strutture. Viene verificato che l’assistenza sia di 

elevato livello tecnico-professionale e scientifico, sia erogata in condizioni di efficacia ed efficienza, nonché 

di equità e pari accessibilità a tutti i cittadini e sia appropriata rispetto ai reali bisogni di salute, psicologici e 

relazionali della persona. Nel mese di settembre c.a. scade l'autorizzazione del Centro Diurno Brolatti. In 

tempo di Covid si tratta di attuare procedure legate all'emergenza, sia in termini di semiresidenzialità che 

del servizio accompagnamento/trasporto. 

incontri con ufficio sociale stesura e verifica procedure 8

Incontri con coordinatore Cooperativa

9Incontri associazioneVolontariato

11

Obj_3

incontri con ufficioo tecnico 3

rispetto alle fasi di attuazione 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

costo personale ufficio tecnico

Personale (amministrativo, assistente sociale, centro diurno) 3 sett/cad

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

valutazione in sede di asutorizzazione 90%



COMUNE DI MARANO VICENTINO

AUTORIZZAZIONE CENTRO DIURNO BROLATTI

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

FINALITÀ
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

1

2

3

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti

Da attivare Da attivare

Intrapresi Intrapresi

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi



COMUNE DI MARANO VICENTINO

AUTORIZZAZIONE CENTRO DIURNO BROLATTI

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

FINALITÀ

Cat.

D

D

C

2

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate

Costo della 

risorsa

Fabris Matteo 45,00% 20,81€          

Manea Gianpiera 10,00% 19,84€          

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

a.s. cooperativa carta servizi e regolamento con as. Dip. comunale

coordinatore coop. incontri e condivisione procedure

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

Mioni Renata 45,00% 29,66€          

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€               

ufficio tecnico comunale per aspetti strutturali e valutazione rischi



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Settore 4°

1

2

3

Incontri Tavolo Tecnico con Santorso

incontri calendarizzati del tavolo tecnico (capofila Comune Santorso) 4

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

INDICATORI DI RISULTATO

partecipazione a commissione per l'affidamento dello 

sportello comunity-alto vicentino

FINALITÀ

Descrizione delle fasi di attuazione:

Titolo Obiettivo: attuazione del portale Co-progettazione Family hub 

Nell'ambito della creazione e sperimentazione di politiche sociali innovative, in un'ottica di rete 

sovracomunale, il Comune di Marano Vicentino partecipa come partner al Progetto "Family Hub" con Ente 

Capofila il Comune di Santorso, nonché al Tavolo Tecnico per lo stesso progetto. L'obiettivo,  pluriennale, è 

la creazione ed attuazione di un portale utilizzabile dalle famiglie del territorio che orienti circa i vari servizi 

fruibili dalle famiglie (dall'asilo nido alle case di riposo, dalle badanti al servizio di supporto psicologico...): 

una vetrina digitale dei servizi e progetti a gestione pubblica o privata con destinatari giovani, adulti, anziani 

e le famiglie che si curano di loro.

Obj_4 

Co-progettazione sociale e partecipazione al tavolo tecnico con il Comune di Santorso (Ente Capofila): Progetto 

Altovicentino Community - Creazione di un ”family hub”

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

implementazioen portale del Comune con informazioni 

progetto

trasmissione e/o controllo materisle informativo su portale Comune M.V 3

commissione perm affidamento 2

Rispetto del cronoprogramma 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

costo personale responsabile sociale, assistente sociale, urp 1,00€              

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

gradimento popolazione questionario 1



COMUNE DI MARANO VICENTINO

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

FINALITÀ
Co-progettazione sociale e partecipazione al tavolo tecnico con il Comune di Santorso (Ente Capofila): Progetto 

Altovicentino Community - Creazione di un ”family hub”
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3

FASI E TEMPI

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti

Da attivare Da attivare

Intrapresi Intrapresi

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi



COMUNE DI MARANO VICENTINO

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

FINALITÀ
Co-progettazione sociale e partecipazione al tavolo tecnico con il Comune di Santorso (Ente Capofila): Progetto 

Altovicentino Community - Creazione di un ”family hub”

Cat.

D

D

C

3

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Renata Mioni 70,00% 29,66€          

Manea Gianpiera 10,00% 19,84€          

Matteo Fabris 30,00% 20,81€          

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                 

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Sportello famiglia Casa custode Santorso

Costo della 

risorsa

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore 

dedicate

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                



Settore 4°

1

2

3

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Soddisfazione rispetto al percorso di tirocinio 100%

Adesione al Progetto € 7.200

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto cronoprogramma 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

LPU impiegati 3

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Coordinamento del progetto LPU in ambito sociale

Verifica del progetto

FINALITÀ
Adesione progetto Lpu: Capofila Comune Unione Montana Pasubio Alto Vicentino per supportare 3 lavoratori in situazione 

di fragilità e favorire il reinserimento nel mercato del lavoro.

Titolo Obiettivo: Co-progettazione Lavoratori di Pubblica Utilità 

Nell'ambito della creazione e sperimentazione di politiche sociali innovative, in un'ottica di rete 

sovracomunale, il Comune di Marano Vicentino partecipa come partner alla co-progettazione con Ente 

Capofila l'Unione Montana Pasubio Alto Vicentino per l'assunzione di 3 lavoratori di Pubblica Utilità, con il 

coinvolgimento attivo di altrettante realtà del privato sociale. Gli stessi saranno utilizzati per supportare il 

lavoro comunale nell'ambito sociale e tecnico in un progetto della durata di 6 mesi.

Obj_5

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

Descrizione delle fasi di attuazione:

Predisposizione atti amministrativi con Unione Montana 

capofila
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Cat.

D

D

C

2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                

Manea  Giampiera 10,00% 19,84€          

Renata Mioni 20,00% 29,66€          

Fabris Matteo 70,00% 20,81€          

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario % di tempo Costo della 

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                

Personale Cooperative partners Personale della cooperativa Mano Amica, il Mondo nella Città e  

Verlata, impiegate nei 3 progetti predisposti per il lavoro dei 

LPU

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo



Settore 4°

1 5

2 6

3

4

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

costo personale dipendente comunale (as, amm,vo; resp.le area) 100%

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

rispetto delle fasi di attuazione

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

coinvolgimento e  coordinamento volontariato non organizzato 

coinvolgimanto associazioni di volontarito 

incontri con la scuola 

attività di prevenzione 

incontri tavolo tecnico sovracomunale

studio ed analisi del fenomeno locale; predisposizione atti amministrativi 

sensibilizzazione sul tema:iniziative culturali e di 

prevenzione

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

predisposizione capitolato d'appalto preceduto da studio 

ed analisi bisogni emergenti
coinvolgimento associazione Raggio di Sole 

coinvolgimento scuole

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

Descrizione delle fasi di attuazione:

partecipazione al tavolo tecnico come da convocazioni coinvolgimento volontariato non orgnizzato 

FINALITÀ
Sportello donna. Nuova progettualità e progetto di rete con particolare coinvolgimento con la scuola primaria esecondaria di 

grado e associazioni territorili.

Titolo Obiettivo: Coordinamento sovracomunale sportello donna
Nel 2021 ci sarà un nuovo affidamento del servizio sportello donna che richiederà, oltre alla predisposizione 

del capitolato d'appalto, un'analisi del contesto territoriale volta a coinvolgere nel lavoro di rete,  attori locali in 

particolare la scuola primaria e secondaria di  primo grado.Coinvolgimento della scuola con progetti e 

contributi rivolti agli studenti per aumentare la consapevolezza della cultura di genere ed educare, prevenire e 

promuovere comportamenti responsabili, perché è importante lavorare sulla prevenzione. A livello 

sovracomunale, continua la partecipazione della Responsabile del settore quarto,  al  gruppo di lavoro 

sovracomunale composto da vari rappresentanti le istituzioni locali che a vario titolo vengono a contatto con 

problemi di violenza sulle donne e violenza in genere( medici Ps ; responabile del distretto; forze dell'ordine; 

assessori comunali; tecnici degli sportelli donna attivi sul territorio dell'Ulss7 Pedemontana; medici del pronto 

soccorso ospedaliero; psicologa del pronto soccorso ospedaliero; tecnici consultorio familiare, ecc).  

Essere in rete con istituzioni territoriali, altre associazioni, servizi socio-sanitari e forze dell’ordine per la 

condividendo un protocollo d’intesa utile a condividere non solo procedure e casi con gli altri soggetti, ma 

Obj_6 
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Cat.

D

D

C

2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                

-€                

-€                

-€                

-€                

-€                

-€                

-€                

-€                

-€                

Fabris Matteo 45,00% 20,81€          -€                

Manea Giampiera 10,00% 19,84€          -€                

Renata Mioni 45,00% 29,66€          -€                

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario % di tempo Costo della 

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Intrapresi Intrapresi

1

2

3

4

5

6

Cause Cause

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Settore 4°

1

2

3

4
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regolamento assegnazione alloggi emergenza 

Incontri con ATER e amm.ne e attori coinvolti

Descrizione delle fasi di attuazione:

4

1

2

3

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

numero casi seguiti a domicilio 30

assenza reclami 0

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
grado soddisfazione utenti, 90%

personale dipendente

personale  cooperativa

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

rispetto fasi attuazione 100%

indici di tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

incontri programmati con diversi clienti esterni ed interni . 100%

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

progetto rondine nuova organizzazione

FINALITÀ promozione ed attuazione principio della "Domiciliarietà"

Titolo Obiettivo: domiciliarietà

La domiciliarità, momento elettivo del welfare comunitario, è intesa come attivazione di tutti i percorsi 

assistenziali necessari a tutelare la permanenza della Persona nella propria comunità sociale originaria. 

Vedrà l'impegno del settore quarto nella progettazione ed aggiornamento progetto Rondine e del servizio 

domiciliare. Coinvolgimento dell' Ater  per un cohousing sociale. 

Obj_7

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

formazione e sensibilizzazioni operatori di cura 



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Cat.

D

D

C

B

3

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                

-€                

Giampiera Manea 5,00% 19,84€          

Cortese Maria 15,00% 17,00€          

Renata Mioni 35,00% 29,66€          

Matteo Fabris 45,00% 20,81€          

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario % di tempo Costo della 

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Settore 4°

1

2

3

4

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
grado soddisfazione

personale dipendente

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto cronoprogramma 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

eventi 2

numero incontri con mondo volontariato 5

atti predisposti 2

attività, servizi, eventi

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

predisposizione atti amministrativi

individuazione volontari e formazione

FINALITÀ
Politica sociale e di rete volta all'integrazione e alla multicultura (scuola di alfabetizzazione; adesione progetto 

Samarcanda/Chiesa valdese “mediazione linguistico culturale nei servizi al cittadino; Festa Panorama sul Mondo; Festa 

dei Popoli)  

Titolo Obiettivo: Politica e inegrazione multiculturale 

attuazione di diverse iniziative ed interventi a sostegno del valore della multiculturalità, dando valore alle 

diverse culture e promuovendo una comunità inclusiva.

E’ prevista l’apertura della “scuola di alfabetizzazione” rivolta agli stranieri presenti nel Comune di Marano, 

ritenendo l’insegnamento della lingua italiana un mezzo importante di integrazione nella comunità nonché 

occasione di incontro e scambio culturale fra i partecipanti.

Si prevede la realizzazione di azioni, feste e servizi che hanno come obiettivo principale la valorizzazione 

delle  diversità culturali per rafforzarne l’identità, per includere e non per assimilare o omologare.

Il progetto sarà caratterizzato da diverse attività e occasioni di incontro fra i popoli e le culture.

La collaborazione e il lavoro di rete con i diversi attori presenti nella Comunità (mondo del volontariato; 

associazioni (Caritas), istituzioni(scuola) avrà un ruolo importante e determinante nella realizzazione del 

progetto che vede nel Comune la regia.

Obj_8

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

contatti con privato sociale e scuola



COMUNE DI MARANO VICENTINO
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x x x x

Cat.

D

D

C

2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                

-€                

Giampiera Manea 20,00% 19,84€          

Renata Mioni 30,00% 29,66€          

Matteo Fabris 50,00% 20,81€          

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario % di tempo Costo della 

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

4

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



COMUNE DI MARANO VICENTINO

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                

volontariato organizzato e non

scuola

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Settore 4°

1

2

3

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
questionario soddisfazione 80%

personale dipendente

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto delle fasi di attuazione 100%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

incontri attuativi con i diversi attori 

numeri prestazioni effettuate presso polo sociosanitario

incontri con Ulss7 Pedemontana

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

rapporti con volontariato

FINALITÀ polo soscio sanoitario - medicina integrata

Titolo Obiettivo: Polo Socio Sanitario -progetto di prevenzione Ulss7 Pedemontana

L'Ulss7 Pedemontana ha modificato l'accordo che sottende la gestione del Polo Socio Sanitario comunale che 

vede impegnato il settore quarto, oltre che nella riorganizzazione dei servizi sottesi,  in particolare al punto 

prelievi, anche la riorganizzazione dei rapporti con il volontariato. Collborazione per la programmazione 

edautorizzaizone della medicina integrata di gruppo.

Obj_9

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

Descrizione delle fasi di attuazione:

riorganizzazione e nuovo affidamento del servizio 



COMUNE DI MARANO VICENTINO

FINALITÀ polo soscio sanoitario - medicina integrata

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 
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Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



COMUNE DI MARANO VICENTINO

FINALITÀ polo soscio sanoitario - medicina integrata

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

Cat.

D

D

D

C

4

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

cooperativa 

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 0,00

Fabris Matteo 5,00% 20,81

Manea Giampiera 5,00% 19,84

Frigo Denis 30,00% 23,77

Mioni Renata 60,00% 29,66

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario % di tempo Costo della 



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Settore 4°

1 4

2 5

3 6

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

FINALITÀ
Riprogrammare i Servizi Sociali  e Socio Sanitari in una fase straordinaria di emergenza acuta e nella 

successiva fase di ricaduta socio-economica generale

Titolo Obiettivo: Gestione emergenza socio-economica da COVID-19

La pandemia da Covid-19 ed i successivi lockdown hanno comportato l'attivazione, straordinaria e a 

carattere d'urgenza, di una serie di interventi sociali rivolti specialmente alla popolazione più fragile ed 

isolata. Sono stati implementati dei servizi di vicinanza alla popolazione anziana, uno sportello di ascolto ed 

informazione, la distribuzione straordinaria della misura dei buoni spesa ceh prosegue pe tutto periodo 

emergenza.

Dal 2020 sono stati ripensati e rivoluzionati i servizi sociali standard (quale il servizio domiciliare, trasporto 

anziani) per garantire la sicurezza di operatori e utenti ed è stato attivato, in forma sperimentale e 

tempestiva, il "centro diurno a domicilio" per garantire l'assistenza agli ospiti del centro diurno "Brolatti", 

rimasto chiuso. Grazie alla Co-progettaszione fra Comune, Ulss e Cooperativa Mano Amica, è stato attivato il 

servizio "diurno a domicilio" a cura degli operaratori della Cooperativa Mano Amica Onlus, affidataria del 

servizio diurno di Marano Vicentino. Sono stati erogati servizi a domicilio (assistenziali, infermieristici, 

educativi segretariato sociale, ecc)a  tutti gli utenti auto e non autosuffcienti del Centro Diurno, anche se 

residenti fuori Comune. Tutti questi progetti e servizi proseguono in tempo di pandemia.

Sono tuttora implementati interventi di supporto, anche economico, per affiancare i cittadini colpiti dagli 

effetti psico-sociali della pandemia, comportando un aumento esponenziale del lavoro del Settore.

Obj_COVID

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Settore 4°

supporto piano vaccinalePredisposizione, distribuzione e controllo "Buoni Spesa"

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

incontri programmati coni vari attori 1

Potenziamento del Servizio Sociale Professioanle

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

rispetto cronoprogramma e tempi dettati da emergenza covid 100%

conto corrente solidale

personale dipendente 4

fondo solidarietà alimentare

questionari soddidfazione 

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
lamentele ricevute

Interventi economici a contrasto della povertà



COMUNE DI MARANO VICENTINO

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

FINALITÀ
Riprogrammare i Servizi Sociali  e Socio Sanitari in una fase straordinaria di emergenza acuta e nella 

successiva fase di ricaduta socio-economica generale
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VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

3

4

1

2



COMUNE DI MARANO VICENTINO

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

FINALITÀ
Riprogrammare i Servizi Sociali  e Socio Sanitari in una fase straordinaria di emergenza acuta e nella 

successiva fase di ricaduta socio-economica generale

Cat.

D

D

C

D

B

A

6

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario % di tempo Costo della 

Renata Mioni 20,00% 29,66

Matteo Fabris 60,00% 20,81

Gianpiera Manea 10,00% 19,84

Frigo Denis 10,00% 23,77

Cortese Maria 5,00% 17,00

De munari Adriano 5,00% 13,77

COSTO DELLE RISORSE INTERNE € 0,00

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Assistente Sociale Cooperativa
Assistente Sociale della Cooperativa Mano Amica a supporto del 

servizio sociale professionala del Comune

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO € 0,00

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00



COMUNE DI MARANO VICENTINO

Settore 4°

1 5

2 6

3 7

4 8

n. prelievi 900

valutazioni e relazioni scritte 50

1. OBIETTIVI  ORDINARI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Renata Mioni Settore 4 Vedi RPP 2017/2019- Sociale 

INDICATORI DI RISULTATO

Bandi regionali ordini  vari  mepa

FINALITÀ

Descrizione delle fasi di attuazione:

Minori assistiti bollettazione varia e controllo fatture

Anziani assistiti capitolati e servizi

Titolo Obiettivo: attuazione obiettivi ordinari

Amministrazione ordianaria annuale, flessibile al passo con nuovi indirizzi legislativi e compiti propri delle 

amministrazione pubblica.

Obj_1 

espletamento attività e funzioni proprie in capo al Comune. Settore servizi socio sanitari

colloqui 300

Segretariato sociale contributi vari 

n. utenza a carico settore 4° 150

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

n.bandi regionali 4

Dal 01.01 al 31.12 100% SI

Indici di Tempo ATTESO Scost.

atti amministrativi 50

capitolati d'appalto 3

controllo servizi 4

coordinamento progetti e volontariato 10

personale

n. fatture mensili 120

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

numero di segnalazioni e reclami <5



COMUNE DI MARANO VICENTINO
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Cat.

5

Cortese Maria 100,00%

Adriano De Munari 100,00%

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

1

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate
Costo della risorsa

Effetti

Da attivare Da attivare

Intrapresi Intrapresi

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Giampiera Manea 100,00%

Fabris Matteo 100,00%

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                   

Frigo Denis 100,00%

Renata Mioni 100,00%
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Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                   

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                   

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE



Impossibile v isualizzare l'immagine.

NOTA METODOLOGICA 

 per l’individuazione dei costi degli obiettivi di processo e strategici secondo la seguente classificazione 

 
1) costi diretti di produzione: spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio assegnati (vedi interventi: 

acquisti di beni e prestazioni di servizi, trasferimenti, incarichi professionali esterni, ecc.) per la realizzazione 

di ciascun obiettivo. 

2) costi del personale (costi lordi comprensivi di oneri e salario accessorio): nella definizione degli addetti 

vanno inseriti in quota parte tutti i dipendenti coinvolti nella erogazione dell’obiettivo, indipendentemente dal 

centro di responsabilità/area/settore direttamente responsabile dello stesso. Il costo annuo di ogni singolo 

dipendente va rapportato alla quota di ore (o % di lavoro) dedicato dallo stesso alla erogazione dell’obiettivo. 

3) costi dei collaboratori esterni: i costi del collaboratori o collaborazioni esterne (società), se non già 

conteggiati nei costi diretti (prestazioni di servizi, incarichi professionali esterni) vanno rapportati alla quota 

di partecipazione nella produzione del risultato di obiettivo. 

 

La ragioneria dell’ente come riscontro ai costi di processo verifica se la somma dei Costi dei processi 

coincide con il Titolo I al netto degli interessi sui mutui; tale ipotesi si realizza esclusivamente se non sussistono 

nell’ente altri obiettivi strategici, qualora invece siano previsti obiettivi strategici che calcolano il costo 

dell’obiettivo tale costo va determinato anche sugli obiettivi con la stessa metodologia. In tal senso la ragioneria 

assomma i costi dei processi ed i costi degli obiettivi strategici e li compara con il Titolo I al netto degli interessi 

sui mutui e ne determina lo scostamento, al fine di decidere un eventuale ulteriore ribaltamento sui costi di 

processo e di obiettivo sulla base delle unità operative coinvolte nel processo e negli obiettivi. 

 

I costi a preventivo sono determinati sulla base degli importi stanziati, a consuntivo sugli importi 

impegnati. 
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n°

1

2

3

Servizio Asilo Nido ASILO NIDO COMUNALE " IL GIROTONDO"

Ufficio GARANTIRE L'ATTTIVA' ORDINARIA

FERRACIN MONICA

Servizio OBIETTIVO

Centro Cottura INIZIATIVE RELATIVE AL CENTRO COTTURA COMUNALE

COMUNE DI MARANO VICENTINO

OBIETTIVI DI GESTIONE ANNO 2021

CENTRO DI RESPONSABILITÀ

SETTORE 5 - SERVIZI SOCIALI ESTERNI

RESPONSABILE
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Servizio 1

1 2

3 4

5 6

gradimento

materie prime

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo

personale

Rispetto cronoprogramma 

gestione nuovi pasti covid centro diurno, monoporzione e legame freddo 1500

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

numero pasti ad enti e istituzioni non comunali e centri estivi in modalità  Covid 3.400

utilizzare di prodotti ortofrutticoli del territorio 1

utilizzo prodotti ortofrutticoli del territorio a km 0

predisposizione e suddivisione in partenza dei pasti per nuclei chiusi Covid con relative 

diete speciali per tutte le mense(circa 30 nuclei/mense) e impostazione di nuovi menù a 

pasto unico per adempiere alle nuove regole anti Covid

gestione pasti Covid utenti centro diurno: monoporzione per non autosufficienti, 

multiporzione per autosufficienti, legame caldo pranzo/legame freddo cena

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Titolo Obiettivo: INIZIATIVE RELATIVE AL CENTRO COTTURA

1° obiettivo  => prosecuzione => preparazione pasti per scuole e o enti esterni al territorio comunale                                 

(scuole comuni limotrifi – banca – centri estivi)                                                                                             

2°obiettivo =>  gestione pasti Covid utenti centro diurno: monoporzione per non autosufficienti, 

multiporzione per autosufficienti, legame caldo pranzo/legame freddo cena                                                                                                   

3°obiettivo =>  utilizzo prodotti ortofrutticoli del territorio a km 0                                                                                                                                         

4°obiettivo =>  predisposizione e suddivisione in partenza dei pasti per nuclei chiusi Covid con relative diete 

speciali per tutte le mense(circa 30 nuclei/mense) e modifiche di tutti i menù per renderli funzionali alle 

nuove regole

Obj_1 

 

Ampliare la fornitura di pasti ad altri Enti,  Istituzioni, 

scuole/progetti esterni (Istituti scolastici comuni limotrifi  – 

centri estivi - attività produttive del territorio, ecc.)

1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Monica Ferracin Settore 5 Vedi RPP 2021/2023 

FINALITÀ CENTRO COTTURA COMUNALE: promozione sul territorio del Centro Cottura in occasione di manifestazioni ed eventi comunitari
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1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Monica Ferracin Settore 5 Vedi RPP 2021/2023 

FINALITÀ CENTRO COTTURA COMUNALE: promozione sul territorio del Centro Cottura in occasione di manifestazioni ed eventi comunitari
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Cat.

4 COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                       

100,00%

Bertocco Mariella 20,00% 17,60€          -€                       

Rigoni Stefano 35,00% 17,24€          -€                       

Valmorbida Flavia 25,00% 15,99€          -€                       

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate
Costo della risorsa

Monica Ferracin 20,00% 25,45€          -€                       

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
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1. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Monica Ferracin Settore 5 Vedi RPP 2021/2023 

FINALITÀ CENTRO COTTURA COMUNALE: promozione sul territorio del Centro Cottura in occasione di manifestazioni ed eventi comunitari

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                     

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                     

esperti in formazione

collaborazione Ulss4

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

corrente generi alimentari (vd. centro di costo)
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Servizio 1

1 3

2 4

5

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo -€                 

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto del cronoprogramma

Nuovo appalto di gestione: impostazione capitolato per 

garantire continuità e qualità del servizio

Supporto alla genitorialità in collaborazione con altri 

partner e associazioni del territorio

Pratica accreditamento del servizio

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Titolo Obiettivo: ASILO NIDO COMUNALE " IL GIROTONDO"

1°obiettivo =>  Organizzazione completa del servizio in 6 sezioni "bolla" totalmente autosufficenti (protocolli 

Covid).  

2° obiettivo  => Nuovo appalto di gestione: impostazione capitolato per garantire continuità e qualità del 

servizioni 

3°obiettivo =>  Nuova gestione progetto "Ci sono anch'io" in collaborazione con lo  Sportello Donna               

4°obiettivo =>  Supporto alla genitorialità in collaborazione con altri partner e associazioni del territorio                                                                 

5°obiettivo =>  Pratica accreditamento                                                                                             

Obj_2

3°obiettivo =>  nuovo appalto di cogestione del servizio asilo nido  4°obiettivo =>  autorizzazione al funzionamento 
Organizzazione e gestione completa del servizio in 6 

sezioni "bolla" totalmente autosufficenti (protocolli 

Covid)

Nuova gestione progetto "Ci sono anch'io" in 

collaborazione con lo  Sportello Donna

2. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Monica Ferracin Settore 5 Vedi RPP 2021/2023 

Investire sull'infanzia. Verso un "Nido di Qualità"=> " Occorre promuovere politiche a favore dei figli

piccoli delle famiglie svantaggiate per migliorare i loro contesti di crescita, per spezzare l’ereditarietà della povertà." Valerio 

Belotti-Università di Padova.
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2. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Monica Ferracin Settore 5 Vedi RPP 2021/2023 

Investire sull'infanzia. Verso un "Nido di Qualità"=> " Occorre promuovere politiche a favore dei figli

piccoli delle famiglie svantaggiate per migliorare i loro contesti di crescita, per spezzare l’ereditarietà della povertà." Valerio 

Belotti-Università di Padova.
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Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
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2. OBIETTIVI  STRATEGICI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Monica Ferracin Settore 5 Vedi RPP 2021/2023 

Investire sull'infanzia. Verso un "Nido di Qualità"=> " Occorre promuovere politiche a favore dei figli

piccoli delle famiglie svantaggiate per migliorare i loro contesti di crescita, per spezzare l’ereditarietà della povertà." Valerio 

Belotti-Università di Padova.

Cat.

6

COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

100,00%

Ferretto Oriella 20,00% 18,41€          -€                

Segato Laura Luisa 5,00% 18,11€          -€                

Cortese Marilù 20,00% 18,19€          -€                

Dalla Vecchia Daniela 5,00% 18,09€          -€                

Ferracin Monica 20,00% 25,45€          -€                

Fontana Alessandra 30,00% 20,71€          -€                

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Costo orario % di tempo Costo della 
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Servizio 1

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

numero di segnalazioni e reclami <10

Costo dell'obiettivo

personale € 0,00

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO Scost.

Dal 01.01 al 31.12

conteggi rette mense scolastiche annue 750

gare d'appalto 5

coordinamento pasti a domicilio: disposizioni operatori 90

richieste iscrizione asilo nido e relativa pratica di accoglimento 20

conteggi rette annue nido 250

n. liquidazione fatture annue 100

applicazione progedura PagoPA servizi scolastici ed educativi 500

n. utenza a carico 700

certificazioni inps e certificazione 730 nido 130

Centro cottura: appalti  materie prime, appalti 

manutenzioni, appalti pulizie, gestione menù, rapporti 

con Comitati mensa, con comuni convenzionati, con 

AULSS.

liquidazione fatture

mense scolastiche: anagrafica domande, diete speciali, 

gestione della spesa e delle entrate, rilascio 

certificazione per 730 e altre 

coordinamento pasti a domicilo 

Progetto "ci sono anch'io": buste nuovi nati 

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Gestione del personale addetto ai servizi

Titolo Obiettivo: Attività Ordinaria

L'obiettivo consiste nell'assicurare lo svolgimento delle principali e più significative attività istituzionali

Obj_3

Descrizione delle fasi di attuazione:

Nido: oltre alla gestione delle domande, delle 

graduatorie, della spesa e delle entrate, produzione di 

certificazione per accedere a benefici economici 

(bonus nido, dichiarazione redditi, agevolazioni ditte 

private, ecc.)

Appalti/capitolati/servizi

3. OBIETTIVI  ORDINARI
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON RPP E LINEE STRATEGICHE

Monica Ferracin Settore 5 Vedi RPP 2021/2023 

FINALITÀ Assicurare lo svolgimento dell'attività ordinaria
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x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x

Cat.

3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                    

-€                    

-€                    

-€                    

-€                    

Valmorbida Flavia 10,00% -€                    

-€                    

Fontana Alessandra 10,00% -€                    

Stefano Rigoni 10,00% -€                    

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione
Costo orario

% di tempo

n° ore dedicate
Costo della risorsa

Ferracin  Monica 70,00% -€                    

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

8

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7
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COSTI DIRETTI DELL'OBIETTIVO -€                  

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO -€                  

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo



NOTA METODOLOGICA 

 per l’individuazione dei costi degli obiettivi di processo e strategici secondo la seguente classificazione 

 
1) costi diretti di produzione: spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio assegnati (vedi interventi: 

acquisti di beni e prestazioni di servizi, trasferimenti, incarichi professionali esterni, ecc.) per la realizzazione 

di ciascun obiettivo. 

2) costi del personale (costi lordi comprensivi di oneri e salario accessorio): nella definizione degli addetti 

vanno inseriti in quota parte tutti i dipendenti coinvolti nella erogazione dell’obiettivo, indipendentemente dal 

centro di responsabilità/area/settore direttamente responsabile dello stesso. Il costo annuo di ogni singolo 

dipendente va rapportato alla quota di ore (o % di lavoro) dedicato dallo stesso alla erogazione dell’obiettivo. 

3) costi dei collaboratori esterni: i costi del collaboratori o collaborazioni esterne (società), se non già 

conteggiati nei costi diretti (prestazioni di servizi, incarichi professionali esterni) vanno rapportati alla quota 

di partecipazione nella produzione del risultato di obiettivo. 

 

La ragioneria dell’ente come riscontro ai costi di processo verifica se la somma dei Costi dei processi 

coincide con il Titolo I al netto degli interessi sui mutui; tale ipotesi si realizza esclusivamente se non sussistono 

nell’ente altri obiettivi strategici, qualora invece siano previsti obiettivi strategici che calcolano il costo 

dell’obiettivo tale costo va determinato anche sugli obiettivi con la stessa metodologia. In tal senso la ragioneria 

assomma i costi dei processi ed i costi degli obiettivi strategici e li compara con il Titolo I al netto degli interessi 

sui mutui e ne determina lo scostamento, al fine di decidere un eventuale ulteriore ribaltamento sui costi di 

processo e di obiettivo sulla base delle unità operative coinvolte nel processo e negli obiettivi. 

 

I costi a preventivo sono determinati sulla base degli importi stanziati, a consuntivo sugli importi 

impegnati. 

 


