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CARTA DEI SERVIZI DELLA BIBLIOTECA CIVICA

Che cos’e la

La Carta dei servizi € il documento con cui il Carawi Marano Vicentino

Carta dei servizi?descrive, per ogni servizio, le singole attivithee definisce gli standard di

Eguaglianza e
imparzialita
Continuita

Partecipazione

Trasparenza,

gualita che il cittadino puo e deve controllare.

Essa ha il carattere di impegno forte del Comumsovgli utenti ed anche di
garanzia che le modalita di erogazione dei sedescritte siano rispettate e
migliorate.

E’ un documento in divenire, perché i servizi ch€omune si impegna a
garantire ai cittadini possono cambiare e I'Amrsirazione puo porsi
nuovi obiettivi di qualita.

| principi della Carta dei servizi si ispirano albarettiva del Presidente del
Consiglio dei ministro del 27 gennaio 1997 relatia “Principi
sull’erogazione dei servizi pubblicé sono:

I Comune si impegna a offrire i propri servizi gsardistinzioni di sesso, razza,
lingua, religione e opinioni politiche, con equatael rispetto della privacy.

Il Comune si impegna a offrire i servizi in modgokare e senza interruzioni.
L'orario di apertura al pubblico degli sportellneonali € determinato in modo da
soddisfare le esigenze della maggioranza della lapipoe. Le eventual
modifiche all'erogazione dei servizi sono comumigag¢r tempo, in modo da
ridurre i disagi prevedibili.

Il Comune promuove occasioni di confronto con tadiini e con gli organismi
che li rappresentano (associazioni, comitati, epe) adeguare l'attivita
delllAmministrazione ai reali bisogni di comunita.

I Comune si impegna a informare i cittadini survéa offerti usando un

chiarezza e cortesia linguaggio semplice e comprensibile. Indica in mot@ro i responsabili dei

Qualita e
miglioramento
continuo

procedimenti, i tempi di erogazione dei servizimbdi per accedere ai
documenti. Nei rapporti con i cittadini, il perstagone particolare cura
all'ascolto delle esigenze e risponde in modo ch@mpleto e cortese.

I Comune offre i propri servizi con l'obiettivo gerale di mettere in primo
piano le aspettative e i bisogni dei cittadini eutizzare al meglio le risorse
umane e finanziarie disponibili.

I Comune promuove l'analisi del grado di soddisfae della comunita;
guesto consente di valutare i risultati raggiundii enigliorare continuamente
I'efficacia dei servizi.
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Il Servizio Comunale Biblioteca Civica

Carta di identita
del Servizio

Chi siamo

Obiettivi e missione

Comune di Marano Vicentino — Settore 1 Affari GetielServizi Finanziari
— Commercio

Servizio Biblioteca Civica

Via Marconi 9 - 36035 Marano Vicentino, tel 0445881

e-mail: biblioteca@comune.marano.vi.it internvalvw.comune.marano.vi.it
lunedi : chiuso

martedi : dalle 14.30 alle 19.00

mercoledi : dalle 9.30 alle 11.30 e dalle 14.3@ 4%®.00
giovedi : dalle 14.30 alle 19.00

venerdi : dalle 9.30 alle 11.30 e dalle 14.30 &#=00
sabato: dalle 9.30 alle 12.15

La Biblioteca civica di Marano Vicentino e un seiwi del Comune di
Marano Vicentino.

Le raccolte documentarie ammontano a circa 20.38furenti , di cui
16.000 a scaffale aperto consultabile nelle salettlira e consultazione e
60 titoli di periodici correnti.

Bambini e ragazzi hanno a disposizione ca. 6.300Qnvioin un ambiente
colorato e accogliente.

Oltre ai tradizionali materiali supporti cartackbi, riviste ..), la Biblioteca
offre ai suoi utenti materiali audio e video (c&00) e acceso a internet .
La biblioteca civica di Marano Vicentino € un seividel Comune che concorre
a garantire il diritto dei cittadini ad accedetsetamente all'informazione, alla
cultura, alle espressioni del pensiero e dellaigi@aumana, secondo i principi
previsti dalla Costituzione italiana, quali fondantelella societa civile e della
convivenza democratica.

La biblioteca sostiene la formazione dei cittadinrante tutto I'arco della
vita, costituisce il punto di riferimento per levdrsita culturali e, allo stesso
tempo, contribuisce ad accrescere la consapevotEdParedita culturale e
a trasmetterla alle generazioni future, svolgerelwizi di documentazione
sulla realta locale di Marano.

Agenzia di informazione e di formazione, la bildica pubblica si propone come
patrimonio della comunita, liberamente fruibile,n@ previsto daManifesto
Unesco per le biblioteche pubbliche

Principi generali ispiratori del servizio

Uguaglianza

| servizi della Biblioteca civica di Marano Vicenti sono forniti sulla base

dell'uguaglianza di accesso per tutti, senza digtime di eta, razza, sesso,
religione, nazionalita, lingua, condizione socialgrado di istruzione. Ogni

fascia di eta deve trovare materiali rispondenpirapri bisogni. Le raccolte

e i servizi non sono soggetti ad alcun tipo di ceasdeologica, politica o

religiosa, né a pressioni commerciali.
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Imparzialita e
continuita

Accessibilita

Diritto di scelta

Partecipazione e
trasparenza

La biblioteca offre i suoi servizi in primo luogolla collettivita di
riferimento, senza negare l'accesso e l'utilizzo svizio ai non residenti.
La biblioteca rispetta la riservatezza dei datispasli, delle informazioni
ricercate e delle letture preferite dai propri titen

| servizi sono erogati secondo principi di obiat@y imparzialita, equita,
continuita e regolarita. Eventuali cambiamenti o tefruzioni
nell'erogazione del sevizio saranno preventivamerm@municate,
adoperandosi attivamente per una riduzione delgthsa una tempestiva
ripresa dei servizi.

La biblioteca civica di Marano Vicentino effettugaa di apertura ampi e
adeguati alle esigenze della comunita servita, onfamita alle
disposizioni della legislazione regionale sulle lioteche e
compatibilmente con le disponibilita di personalea biblioteca si
impegna alla eliminazione delle barriere architeittbe.

Le raccolte e i servizi comprendono tutte le foraiedocumentazione
disponibili su qualunque supporto che rifletteramghcorientamenti attuali
e l'evoluzione della societa, incoraggiando il dgad interculturale. La
biblioteca si adopera con politiche di formazioregldl utenti, perché il
diritto di scelta possa essere consapevolmenteitser

La biblioteca civica di Marano Vicentino promuowegdartecipazione degli
utenti, siano essi individui o gruppi, garantendadine forme per inoltrare
suggerimenti, richieste, osservazioni, reclami.bilalioteca garantisce la
semplificazione delle procedure ed una chiara etyaue informazione
sulle modalita di esecuzione, anche attraversopiggo di strumenti
informatici.

Efficienza, efficacia l funzionamento della biblioteca civica di MaraMicentino si ispira a

ed economicita.
Misurazione e
comunicazione

principi di efficienza e di efficacia. La cooperaae interbibliotecaria

consente miglioramenti consistenti del livello dglirestazioni fornite. La

misurazione e verifica dei risultati viene costamémte attuata e portata a
conoscenza del pubblico. Standard professionalisetvizio vengono

rispettati, o comunque perseguiti. | bisogni eivkllo di soddisfazione

dellutenza vengono monitorati al fine di adeguayeantitativamente e

gualitativamente i servizi offerti alle esigenze.

Strumenti per I'erogazione del servizio

Sede

La biblioteca civica di Marano Vicentino ha unadbzzazione facilmente
raggiungibile ed il suo edificio riconoscibile.diano terra € privo di barriere
architettoniche, mentre il primo piano attualmemien €& accessibile ai
portatori di handicap. Gli ambienti sono puliti enéortevoli, forniti di

arredi, attrezzature e tecnologie adeguate. La dexne sia di spazi di

studio individuale protetti (1° piano) sia di amdelettura e incontro (piano
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Raccolte
documentarie

Personale

La cooperazione
interbibliotecaria

terra). Per i bambini esiste una sala separatacadiedicata. Esistono spazi
per il lavoro di back-office e per colloqui indiwdli con il bibliotecario. Il
magazzino per la collocazione della parte menaesth delle collezioni e al
momento decentrato in uno stabile vicinissimo akde centrale della
biblioteca. L’esistenza di spazi esterni attrezzatime il parcheggio e il
parco di Via Marconi sono fattori di qualita.

La biblioteca possiede n. 20.300, di cui 16.00C¢a&fale aperto e 4.300 a
magazzino. | multimediali sono 1.200, i periodiorrenti 60. Lo standard
minimo di acquisto documenti per abitante € fissat@00 unita ogni 1000
abitanti.

La biblioteca garantisce il costante incremento pedprio patrimonio,
effettuato sulla base della disponibilita di bilemén modo tale da soddisfare
le necessita e le richieste dell’'utenza.

La biblioteca riserva particolare attenzioakacquisizione, alla raccolta,
alla conservazione della documentazione di interegsale.

Gli utenti possono segnalare titoli 0 argomentodb interesse; tali richieste
vengono prese in considerazione ed eventualmeseeit@ negli acquisti.

La biblioteca accetta donazioni giudicate utilinteressanti per le proprie
collezioni a giudizio del personale della biblicgedl materiale corrente
accolto e successivamente non accettato sara naeskgposizione degli
utenti, previo consenso del donatore.

Le pubblicazioni superate nei contenuti o in cattstato di conservazione
vengono eliminate.

| bibliotecari operano in piena autonomia profesale, nel rispetto dei
principi della deontologia professionale e degdinstard tecnici fissati dai
competenti organismi nazionali e locali, nellorgaazione tecnica del
servizio, sulla base degli obiettivi e delle caatel risorse forniti
dallAmministrazione titolare, secondo lo schemgamizzativo previsto dal
Regolamento.

L’aggiornamento professionale del personale e yregno che I'ente locale
assume ed e un compito del bibliotecario.

Attualmente la biblioteca dispone di 2 bibliotacar

E’ un potente strumento di qualificazione del sanjiconsente economie di
scala e specializzazioni molto utili nella prospetdella condivisione delle
risorse.

La biblioteca civica di Marano aderisce al Servizibliotecario provinciale
vicentino (SBPV), che fornisce i servizi di catada@gne centralizzata dei
nuovi acquisti, trasporto librario e aggiornameprtofessionale.

Inoltre partecipa, assieme ad altre 46 biblioted#leVicentino, al progetto
“Biblioinrete”, che permette, grazie all'utilizzeetimedesimo software di
gestione della biblioteca, di automatizzare al nmasde prenotazioni e i
prestiti dei documenti tra le biblioteche parteaifpaconsentendo agli utenti
di usufruire degli stessi servizi in tutte e 4&irutture.



wi

COMUNE DI MARANO

&
o v

VICENTINO .

Affari generali, Servizi finanziari - Commercio

Servizi offerti

| servizi offerti sono:

All'ingresso:

Al piano
terra:

Al primo
piano:

Servizio di prestito e restituzione per avere a prestito il materiale della
Biblioteca (libri, riviste, cd, vhs, dvd, cd-rom) sufficiente iscriversi alla
Biblioteca presentando allo sportello un documedidentita e la tessera
sanitaria/codice fiscale.

Servizio di consulenza offre informazioni, risposte a quesiti, consulenz
ricerche bibliografiche personalizzate. Fornisce dérvizio di prestito
interbibliotecario (tra le biblioteche della rete @boperazione provinciale e le
biblioteche italiane) e di fornitura di documenti.

Sala riviste sono esposti a disposizione del pubblico 5 quantid oltre 50
riviste. Sono disponibili anche i numeri arretratine vengono conservati con
criteri diversi (dagli ultimi 3 agli ultimi 24 mesi secondo dell'utilizzo).

Sala lettura e consultazione sono a disposizione romanzi, racconti, saggi,
manuali, guide e trattati di tutte le disciplinegr® settimana vengono esposti gli
ultimi acquisti, che possono essere subito presprastito. Vengono forniti
suggerimenti per le letture personali.

Consultazione cataloghi:Si possono consultare i cataloghi elettronicicin,
oltre al patrimonio della biblioteca di Marano, &sibile il posseduto delle
biblioteche della rete di cooperazione provinciale.

Spazio giovani propone una scelta continuamente aggiornatandanai adatti
e destinati al pubblico degli adolescenti.

Sezione ragazziper i ragazzi dai 6 ai 14 anni la biblioteca mettdisposizione
cio che di meglio produce l'editoria italiana: 6030bri, tra cui enciclopedie,
dizionari, libri di racconti di tutti i generi, fuetti, filastrocche, testi in lingua
straniera.

Sezione bambini per i bambini da 0 a 5 anni sono a disposizidmédolorati e
dalle varie forme, racconti semplici, fiabe e fayjoll tutto in un ambiente
colorato e accogliente dove genitori e bambini poesfermarsi a sfogliare e
leggere i libri assieme.

Servizio internet sono disponibili 3 postazioni; inoltre & posstibccesso con
proprio pc tramite rete wireless.

Mediateca e presente e viene costantemente incrementatseaziane di film di
tutti i generi (in VHS e soprattutto DVD), documant audio-libri, Kit-
multimediali (libro + film/cd-audio), videogiochiSono presenti anche film di
animazione e audio-registrazioni per ragazzi.

Studio individuale: riservata agli studenti maggiori di 15 anni; sa@gposte
alcune opere di consultazione (enciclopedie genegaldelle specifiche
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discipline, dizionari, atlanti, grandi opere in pialumi).

= Sezione localesi occupa di documentare la storia della comuritdservando
tutti i materiali (libri, opuscoli, riviste ...) cheostituiscono una testimonianza
del nostro passato. | bibliotecari possono formioasulenze specialistiche per
ricerche di storia locale

Promozione e attivita culturali

Bibliografia a tema

Informazioni su
iniziative culturali

Nati per leggere

Ci sono anch’io

Visite guidate e
attivita con le
Scuole maranesi

In alcun spazi della biblioteca si trovano espliisti a tema, che si possono
prendere subito a prestito.

All'esterno della biblioteca e nella sala rivistens esposti manifesti e
volantini aggiornati riguardanti iniziative cultdiradi Marano e dell’Alto
vicentino e di tutte quelle relative alla lettura.

La biblioteca organizza, grazie alla disponibildé un gruppo di lettori
volontari, due incontri di lettura ad alta voce bgrese, da ottobre e maggio.
Le letture, destinate ai bambini dai 3 ai 6 anoncs seguite da un’attivita
ricreativa. Chiunque voglia dare la propria dispdita come lettore
volontario puo contattare i bibliotecari.

Grazie all'Ufficio Relazione con il Pubblico del @®one di Marano, ogni
neonato di Marano € invitato a ritirare in biblicaeun pacco dono che
contiene, tra molte altre cose, un libretto di eimanne e filastrocche e una
breve guida alla biblioteca utile ai neogenitori.

Gli insegnanti possono concordare con i biblioteggite alla biblioteca,
attivita di prestito/restituzione di testi alle €& letture animate o laboratori
sul metodo di ricerca in biblioteca.
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Come fare per ....

Alcuni servizi sono a pagamento. Le tariffe aggatensono esposte presso il bancone dei bibliotecari

a) Iscriversi alla
biblioteca

b) ... e se non sono
residente a Marano
0 SoNno straniero?

c) Se sei
diversamente abile

d) Chiedere
informazioni

e) Cercare il libro
desiderato

e fotocopiarne
alcune pagine

f) Verificare se

L'iscrizione € gratuita e personale e tutti possaocedervi; per iscriversi
basta presentare un documento d'identita ai bédést, che richiederanno
una serie di dati per la registrazione, che si kml& con la firma di
un’autorizzazione.

Per i ragazzi minori di 14 anni € necessario ilsemso dei genitori, che
devono essere presenti al momento dell’iscrizione.

Le persone iscritte presso la Biblioteca di Maraomo automaticamente
iscritte anche presso le altre 46 sedi della rBtblibinrete”.

L'iscrizione permette di prendere gratuitamente restgo, a titolo
strettamente personale, tutto il materiale delldliBieca ed anche di
accedere a Internet.

Non viene rilasciata alcuna tessera materiale, hgergli utenti sono
riconosciuti tramite il codice fiscale, che devears sempre portato con se.
Se non utilizzi della biblioteca di Marano o deti&te “Biblioinrete” per 2
anni consecutivi, sarai temporaneamente disalilitihché non i
ripresenterai in biblioteca; questo per permettdr@vere sempre i tuoi dati
aggiornati.

Se vuoi essere cancellato dai nostri archivi plmederlo per iscritto alla
biblioteca.

Possono essere iscritti ai servizi tutte le pers@hane e straniere che siano
in grado di documentare la propria residenza ooppo domicilio, anche se
temporaneo.

| servizi fondamentali della biblioteca sono acdmbs alle persone
diversamente abili.

Tutto il personale in organico e disponibile ed ré grado di fornire
informazioni. Entrando in biblioteca si trova sabit bancone dei prestiti
con un operatore.

Il catalogo elettronico e consultabile presso dostgzioni dedicate; se pero
non trovi quello che cerchi o non sai esattameosa di serve puoi sempre
chiedere al personale. | libri possono essere iite fatocopiati, nei limiti di
legge, a pagamento: 0,13 € fot. formato A4, 0,26 ato A3.

Il catalogo della biblioteca e consultabile anchdioe.

esiste un libro senza Collegandosi al sitohttp://biblioinrete.comperio.isi possono cercare i libri
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venire in biblioteca? delle 47 biblioteche del progetto “Biblioteche mrsie” (con la disponibilita

g) Prendere in
prestito
libri, cd, dvd,
periodici

h) Restituire ...e se
non faccio in
tempo?

i) Restituire ... e se
ho perso/rovinato il
materiale?

aggiornata)e di tutta la provincia di Vicenza.

Alcuni testi della biblioteca (i piu vecchi) si tr@ano presso il magazzino
decentrato: per averli occorre chiedere al bibbtat®m, che provvedere a
recuperarli in giornata se possibile o il giornoc&ssivo.

Qualsiasi utente di Marano e riconosciuto dallelibibche della rete
“Biblioinrete” come proprio utente a tutti gli effe e pud prendere e
restituire documenti in ogni biblioteca del sistermache qualora il punto di
prestito e di restituzione siano due bibliotechesdie.

Si possono prendere in prestito fino a 40 documientiotale di cui al
massimo_10 documenti multimedi&tid, dvd, audiolibri, ecc.) e al massimo
30 documenti di altro tipo (libri, riviste, kit, ed. Per movimenti si intende
sia prestiti che prenotazioohe l'utente effettua in tutte le 46 bibliotechs d
sistema: queste vanno a cumularsi nel conteggestiti concorrendo al
raggiungimento dei quantitativi massimi ammessi.

Per prendere in prestito materiale occorre presentacodice fiscale /
tessera sanitaria.

Il prestito del materiale posseduto dalla bibliatedi Marano e dalle
biblioteche della rete di cooperazione provincalgratuito.

Durata del prestito:

libri della biblioteca di Marand30 giorni

libri delle altre biblioteche della rete provin@aB0 giorni

cd, dvd, videocassette, periodici e carte geodrafit giorni

kit multimediali: 30 giorni

Materiale escluso dal prestitenciclopedie e dizionari, ultimo numero dei
periodici, specifici materiali segnalati del bilikoario.

Il materiale ricevuto in prestito si restituiscatéigro) o presso la biblioteca
di Marano o presso una delle biblioteche della ‘fBtklioinrete”.

Se si vuole trattenere piu a lungo il materialenan si pud comunque
restituirlo entro la data indicata nel segnalitBopud prolungare la durata
del prestito prima della sua scadenza anche solaca telefonata o e-mail,
a meno che 'opera non sia gia stata prenotatan @dio utente.

Per ogni opera presa in prestito (libro, cd, dwtjquico) e non riconsegnata
entro la data prevista, l'utente viene disabilitatotutte le biblioteche del
sistema “Biblioinrete” dal servizio di prestito, rpgn numero di giorni pari
ai giorni di ritardo.

La biblioteca informa gli utenti in ritardo nelle&consegna del materiale in
prima battuta con sms o e-mail (se comunicateeguito con avviso scritto
via posta.

Devi acquistare a tue spese lo stesso libro (amcleglizioni diverse se il
testo € completo) oppure, se questo non € posgioite versare una somma
(non inferiore al prezzo del libro perso/danneggiatoncordata con il
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J) Prenotare un
libro in prestito

k) Rinnovare il
prestito

[) Controllare i

propri
prestiti/prenotazioni

m) Avere in prestito
una novita

n) Reperire libri e
riviste dalle
biblioteche italiane

bibliotecario. Finché il testo non verra sostitusrai sospeso dal prestito in
tutte le biblioteche della rete “Biblioinrete”.

Se il libro che desideri € in prestito ad un altitente, o puoi prenotare
direttamente dal catalogo elettronico (da casaw& o in biblioteca)
usando il tuo codice fiscale e il tuo codice peaencomunicato
all'iscrizione, oppure puoi rivolgerti al bibliotado o telefonare. Al
momento della prenotazione puoi scegliere la hibda dove ritirare il libro,
purché questa faccia parte della rete “Biblioiritete

Quando il libro sara disponibile, sarai avvisatm ema telefonata o una e-
mail o un sms e avrai 5 giorni di tempo per vemirdtirarlo. Si possono
prenotare piu libri.

Il rinnovo del prestito € concesso per una solaavgler tutti i tipi di
materiale (libri, dvd, cd, periodici ...), a meno diapera non sia gia stata
prenotata da un altro utente. Basta chiedere diotabario anche solo
telefonando.

Puoi chiedere al bibliotecario, anche solo telefmiza oppure puoi collegarti
al sito: http://biblioinrete.comperio.ié accedere alla tua scheda tramite il tuo
codice fiscale e il tuo codice personale comunieditiscrizione.

Ogni settimana le novita (libri, cd e dvd) vengoesposte nelle vetrine
all'ingresso e presso la sala ragazzi e bambiniesuesti si possono
prendere in prestito immediatamente. Se la nostibdioteca non ha
acquistato un testo appena pubblicato che desigean, essere che sia
presente in un’altra biblioteca della rete: in qaesso ne puoi richiedere la
prenotazione solo dopo 30 giorni dalla data di &tqudi questi materiali.
Puoi essere informato sui nuovi acquisti dellaibtbta tramite il bollettino
delle novita, che ti invieremo se ci comunichida £-mail.

Nel catalogo elettronico € possibile individuarestiteposseduti dalle
biblioteche delle rete “Biblioinrete” e anche tutttesti delle biblioteche
della Provincia. Puoi richiederli autonomamentendsail tuo codice fiscale
e il tuo codice personale comunicato all’iscrizipappure puoi rivolgerti al
bibliotecario o telefonare. Al momento della prembne puoi scegliere la
biblioteca dove ritirare il libro, purché questacdm parte della rete
“Biblioinrete”.

Se il titolo richiesto e presente nel catalogo tedaico del Servizio
Bibliotecario della Provincia di Vicenza (SBPV)pitestito interbibliotecario
e gratuito.

Se il libro desiderato € posseduto da altre bibdiog italiane il bibliotecario
provvede a localizzarlo ed eventualmente a richieddl servizio € a
pagamento: si rimborsano le spese di spediziontalp@sl eventuali costi
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0) Trovare e avere
materiali
multimediali

p) Segnalare un
testo da acquistare

g) Collegarsi ad
Internet

r) Migliorare una
lingua

straniera o
impararla

s) Fare una ricerca
complessa

t) Trovare il bando
di un

richiesti dalla biblioteca prestante.

Anche la fornitura di fotocopie di articoli di rste o di contributi all'interno

di un’opera e un servizio a pagamento: si rimbavsarentuali costi richiesti

dalla biblioteca che fornisce le fotocopie.

| materiali multimediali sono descritti nel catatoglettronico e si trovano
nella mediateca. La biblioteca di Marano possiederatutto dvd e

attualmente pochi cd-audio; si possono prenotachean dvd e i cd delle

altre biblioteche e quelli in prestito della noshrialioteca, ad eccezione di
quelli per i quali non siano ancora trascorsi dioiomesi dalla data di
pubblicazione (come prevede la legge sul diritetbre).

Ti chiediamo di trattare con cura i cd e dvd rideuwuprestito e di segnalarci
alla restituzione eventuali malfunzionamenti.

| cd-rom, dvd-rom che contengono programmi per agerpo banche dati in
base alla legge non si possono prestare.

Puoi suggerire libri, dvd, cd, riviste non posseddalla biblioteca o dalle
altre biblioteche per l'acquisto. Il tuo suggerirteensara valutato
rapidamente e se si procedera all'acquisto sakdsaio.

In biblioteca sono disponibili 3 postazioni Inter;n@tre alla rete wireless.

Il servizio & gratuito e consentito per massimo r2 al giorno. Le 3

postazioni possono essere prenotate, anche taelafoante, e possono
essere utilizzate per sessioni di massimo 60 minascorsi i quali, in

presenza di prenotazioni, devono essere lasciageeli In seguito 'utente
potra utilizzare il tempo giornaliero rimanentesséberanno postazioni.

Per poter accedere al servizio e alla rete wirebessrre essere iscritti alla
biblioteca e accettare lo specifico regolamento 8elrvizio internet.

Verranno fornite username e password per I'accesso

Per i minorenni € anche necessario che i geniiomirfo un’apposita

autorizzazione.

E’ possibile stampare dalle postazioni internet utioenti (anche da
chiavetta); il costo é di 0,30 € a pagina. Le starmpno solo in bianco e
nero.

Puoi avere in prestito corsi di lingua su cd, mdireigrammatiche di lingue
straniere, o di italiano per stranieri, e alcutrilidi letteratura classica e
contemporanea in inglese, francese e tedesco.

Se la ricerca non & a soluzione immediata e riehieoh lavoro
personalizzato, la si pud chiedere al bibliotecadncordando i tempi.

In biblioteca sono presenti testi e manuali peroatire prove d’esame, per
preparare il curriculum vitae, per sostenere ilagplio di assunzione e per

concorso, o cercare gestire i rapporti di lavoro, oltre a guide su cotmvare lavori stagionali o
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lavoro

u) Trovare il testo
di una
legge in vigore

V) Iniziare una tesi
di laurea

x) Fare una ricerca
di
storia locale

all'estero. Su richiesta si possono fornire ancharidi di concorsi pubblici
in corso.

| bibliotecari sono in grado di recuperare il testovigore delle leggi e delle
altre norme nazionali, regionali e comunitarie, sidtando le banche dati
giuridiche in internet (on-line) o su cd-rom a disjzione.

Cercando sui grandi repertori (piano superiorelad®hiateria che ti interessa
e nei saggi piu recenti, puoi approntare una kgosiba iniziale; per

ampliare la ricerca puoi rivolgerti ai bibliotecache ti aiuteranno a
localizzare ed identificare la documentazione utrEmite repertori, siti,

banche dati e riviste e a localizzarla.

Se desideri, per motivi di studio o semplicemerequriosita, approfondire
particolari aspetti relativi alla storia del nostterritorio, la biblioteca

possiede un‘ampia raccolta di materiale che rigudadstoria di Marano,

della provincia e del Veneto. | bibliotecari sonaiaposizione per fornire
indicazioni, documenti e notizie o per indirizzaréirso altre biblioteche che
possiedono materiali piu idonei.

y) Se sei ipovedente In biblioteca puoi trovare libri di narrativa a g caratteri e alcuni testi su

z) Essere informato
sulla attivita della
biblioteca

cd audio (audiolibri), oltre a quelli disponibilirgsso le altre biblioteche
della provincia. Rivolgendoti al personale potraeme informazioni circa
alcuni progetti nazionali di lettura agevolata eestere al Catalogo unificato
in internet (oltre 65.000 titoli di libri a grandiratteri, libri parlanti, libri

elettronici, libri Braille, libri tattili).

Se vuoi essere avvisato sulle attivita culturall’ Assessorato alla Cultura
del Comune di Marano, sugli incontri con l'autoedld biblioteca e sui corsi
organizzati puoi comunicare ai bibliotecari la twmail o il tuo numero di
cellulare. Tramite mail si pud anche ricevere illléttino delle novita
acquistate dalla biblioteca.

Forme di partecipazione degli utenti

Suggerimenti,
segnalazioni e
reclami

Puoi presentare suggerimenti, segnalazioni e reeb@omune di Marano,
nei seguenti modi:

» direttamente agli sportelli

* con una telefonata

* con una lettera, un fax o una e-mail

* rivolgendosi all'Ufficio Relazioni con il Pubblicpresso il Municipio in
P. Silva 27
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La Biblioteca mette a disposizione il “Modulo
suggerimenti/segnalazioni/reclami.
Le segnalazioni anonime non sono prese in congimera
Informazione e La biblioteca si impegna ad effettuare con perit@ipresso gli utenti
partecipazione indagini sul gradimento dei servizi e sull'orario dpertura, rendendo
pubblici i risultati e tenendone conto nell’orgazazione del servizio.

Impegni

Dell’'utente In biblioteca occorre tenere un comportamento tispe degli altri utenti,
del personale, delle attrezzature e dei librijraknti i bibliotecari potranno
chiederti di lasciare la biblioteca.
Ti chiediamo di rispettare le scadenze e le indcazdi questa carta dei
servizi.

Del personale Si impegnano a garantire ai nostri utenti la pabtgibdi usufruire di tutti i

servizi descritti, rispettando i tempi e i costlicati, con cortesia, correttezza
e disponibilita.

Gli articoli della seguente Carta dei servizi patreo essere modificati in qualsiasi momento
tramite provvedimento della Giunta comunale.
Spettera al responsabile del servizio informaretpaimente gli utenti sulle modifiche apportate.

Alleg. sub) alla deliberazione della Giunta comwenal del




